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Introduccion

El aprendizaje basado en problemas (PBL) es un método de ensefianza en el que los problemas
complejos del mundo real se utilizan como vehiculo para promover el aprendizaje de los conceptos y
principios por parte de los estudiantes, en lugar de la presentacién directa de hechos y conceptos.
Ademads del contenido del curso, PBL puede promover el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico, habilidades de resolucién de problemas y habilidades de comunicacidn. También puede
proporcionar oportunidades para trabajar en grupos, encontrar y evaluar materiales de investigacion
y aprendizaje a lo largo de la vida (Duch et al, 2001)

PBL puede incorporarse a cualquier situacidon de aprendizaje. En la definicion mas estricta de PBL, el
enfoque se utiliza durante todo el semestre como método principal de ensefianza. Sin embargo, las
definiciones y usos mas amplios van desde incluir PBL en las clases de laboratorio y disefio, hasta
usarlo simplemente para comenzar una sola discusion. PBL también se puede utilizar para crear
elementos de evaluacién. El hilo principal que conecta estos diversos usos es el problema del mundo
real.

El aprendizaje basado en problemas (PBL) es un enfoque que desafia a los estudiantes a aprender a
través de la participacién en un problema real. Es un formato que desarrolla simultdaneamente
estrategias de resolucion de problemas y bases de conocimiento y habilidades disciplinarias al
colocar a los estudiantes en el papel activo de solucionadores de problemas confrontados con una
situacion mal estructurada que simula el tipo de problemas que probablemente enfrentaran como
futuros gerentes en organizaciones complejas
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1. APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

Unidad 1.1: Aprendiendo a enseiiar

Subunidad 1.1: Aprendiendo a enseiiar

Resultados de
Aprendizaje

Conocimiento

Habilidades

Responsabilidad y
Autonomia

e Conocer las bases
tedricas del método de
APRENDIZAJE BASADO
EN PROBLEMAS

e |dentificar las diferentes
posibilidades
metodoldgicas de
ensefianza basadas en
PBL

e Seleccionar la
metodologia de
enseflanza mas
adecuada para cada
situacidn concreta.

Tipo de Actividad

PDF

O PPT

[ Image/Infographic
Video

Test/Quiz
O Game
] Other (specify)

Duracion e Para trabajo individual: 20 minutos
o Para el trabajo grupal con otros mentores: 60 minutos.
Actividad Se trata de una check list personal para que el sénior que participa en procesos
de aprendizaje intergeneracional con jovenes pueda conocer si aplica los
principios basicos del Aprendizaje Eficaz
I. Promover un autoconocimiento sobre la forma en que se ensefa en
procesos de aprendizaje.

Il. Facilitar el intercambio de experiencias con la situacion de otros

Il. Promover actuaciones de mejora continua conjunta entre los que
participan en procesos de aprendizaje.

Evaluacién N/A

Recursos ® “Checklist” Hoja de trabajo de la aplicacién de los Principios de
aprendizaje eficiente (actividad 1)

Lecturas

complementarias
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1.1- Aprendiendo a enseinar

El aprendizaje puede definirse como un proceso de cambio relativamente permanente en el
comportamiento de una persona generado por la experiencia (Feldman, 2005). En resumen,
aprender significa un cambio:

¢ en la capacidad de comportamiento,

¢ eso debe ser eterno,

* que se realiza a través de la prdctica u otras formas de experiencia (es decir, observar a
otras personas).

Aprendizaje - proceso de ensefanza

El proceso de aprendizaje - ensefanza es una actividad individual que se desarrolla en un
contexto social y cultural. Es el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los
cuales:
1. La nueva informacion (hechos, conceptos, procedimientos, valores) se asimila e
interioriza.
2. se construyen nuevas representaciones mentales significativas y funcionales
(conocimiento),
3. que luego se puede aplicar a diferentes situaciones a los contextos donde se
aprendieron.

El aprendizaje no solo consiste en memorizar informacién, sino que también es necesaria
otras operaciones cognitivas que implican: emparejar, ajustar, conocer, comprender,
aplicar, analizar, sintetizar y evaluar. Eso es lo que llamamos "aprendizaje significativo"

APRENDIZAJE .
B Ventalas\
Requiere de

NUEVOS
\ CONOCIMIENTOS
HULVAEION RETENCION DURADERA]
/ CONSTRUCCION DE OE LA INFROMACION
Debera SIGNIFICADOS
Poseer CONOCIMIENTOS
/ PREVIOS

FACILITA LA
ADQUISICION DE

|

SE DA UN
APRENDIZAJE

Deben ser ACTIVO

DESEOS DE
APRENDER i
SIGNIFICATIVAMENTE glacionar CLAROS LA ENSENANZA
ES PERSONAL

NUEVOS
APRENDIZAJES ESPECIFICOS

IDEAS
PREVIAS
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La ensefianza va mas alld de la simple transmision del conocimiento. Es una actividad
compleja que necesita para su ejercicio, la comprensién del fendmeno educativo. Cualquier
persona que conozca un asunto, que lo sepa muy bien, puede ensefiarlo, pero esto no
significa que pueda hacerlo de la manera mas adecuada para el grupo. El Unico hecho de
dominar una disciplina no proporciona los elementos necesarios para cumplir con la
ensefianza de alta calidad.

Es necesario destacar los aspectos metodoldgicos y practicos de la ensenanza, asi como los
aspectos sociales y psicolégicos que determinaran las caracteristicas de los grupos en los
gue ejerceran su profesion.

Factores en el proceso de aprendizaje.

Hay tres factores que garantizan buenos resultados:
1. Inteligencia (o capacidad de aprender)
2. El método que sigo para aprender
3. Motivacion que me lleva a estudiar.

Hay que decir que la mera combinacién de los tres hace posible obtener buenos resultados.

Se puede decir que una inteligencia minima constituye una condicién esencial para obtener
buenos resultados de aprendizaje, pero la inteligencia en si misma no es decisiva para tal
propésito.

Un elemento bésico en el proceso de aprendizaje: la motivacion.

Todo éxito tiene la misma base comun: motivacién. Por ejemplo, si un estudiante asiste a un
curso solo porque "no tiene nada mas que hacer", dificilmente obtendrd buenos resultados.
Por el contrario, si una persona tiene la intencién de convertirse en gerente de un taller y
asiste a un curso de diez meses sobre "conocimiento comercial basico", indudablemente
completara el curso con éxito. El tiene una motivacién mientras que el ex alumno no.

Este principio sobre la importancia de la motivacién obliga al profesor a actuar y mostrar su
conocimiento de la manera mas atractiva posible.

Si el aprendizaje esta asociado a emociones desagradables, se asimilara muy poco. Es por
eso que el maestro que participa como maestro-tutor-formador en los procesos de
aprendizaje, siempre debe hacer el esfuerzo de presentar el tema de manera positiva,
permitiendo a los estudiantes producir "emociones agradables". La presentacién emocional
positiva de la asignatura es tan importante como el método de ensefianza para el éxito del
aprendizaje.

ases y principios de aprendizaje.

La persona que enseifa debe saber algo sobre el aprendizaje para esto, primero debe estar
informado sobre algunas bases y principios basicos:
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a) Nadie viene con conocimiento "0". Todos sabemos algo

b) Todos tenemos una cantidad significativa de conocimiento.

c) El aprendizaje es significativo. Todos tenemos una gran cantidad de conocimiento.

d) Las personas aprenden mas cuando estan motivadas

e) El aprendizaje es una opcién personal, una decision individual. Nadie se entera si estd
obligado a hacerlo, o porque fue enviado a recibir capacitacién.

f) El maestro debe repetir las cosas para ensefiar. Las cosas no pueden darse por sentado

g) La intimidacién no favorece el aprendizaje, anula la capacidad del participante en el
proceso. Principio de Nerdn; Dicho de aquel que quema, destruye todo, como lo hizo el
emperador romano Nerdn. Lo ponen en practica aquellos entrenadores que intimidan a sus
estudiantes al decir oraciones como "tienes 20 afios. 17 ya estdn fuera, porque conmigo casi
nadie pasa".

h) Todos aprendemos de manera diferente, porque tenemos inteligencia diferente.

i) Todos los sentidos deben ser utilizados para aprender. Por lo tanto, al entrenador, que
solo usa su voz, le faltan muchos recursos que podrian usarse para obtener mejores
resultados.

j) La motivacién es la clave que favorece el aprendizaje. El principio de Mozart debe ser
aplicado; “He dado mi primer concierto, y fue excelente; El publico me aplaudid
intensamente, aunque solo asistieron seis personas ”, escribido Mozart cuando solo tenia seis
afios. Aplicar el Principio de Mozart significa decir cosas buenas primero, admitir fortalezas,
mirar primero el lado positivo de las cosas y luego ver el lado malo, las cosas pobres. Es
reconocer la aptitud que las personas tienen que aprender, su identidad con su
organizacidn, el espiritu de responsabilidad para un mejor desarrollo de su trabajo para la
organizacién; significa admitir todo lo que es bueno, noble, admirable dentro de ellos, sin
dejar de ver sus limitaciones, pero sin darles demasiada importancia tampoco.

k) Todo el aprendizaje debe verificarse con los resultados (evaluar)

[) La verdad es un elemento de construccion social, por lo que el entrenador no es el duefio
de la verdad.

Cada proceso de capacitacién es un "Proceso sistémico" en el que todo estd
interrelacionado. No hay procesos de formacién no sistémicos.

Co-funded by the
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Principios basicos

Definicion

¢En qué grado tomo en
cuenta este Principio
cuando actuo como
formador?
(1 nada - 5 mucho)

1 2 3 4 5

Plan de mejora
individual

Hay una preparacion para cada fase de aprendizaje. Cada persona tiene su propio ritmoy,
segln él, aprende mejor o peor, dependiendo de cémo haya completado las fases
anteriores.

Ejemplo: Si queremos que alguien aprenda a hacer unos buenos zapatos, primero
tendremos que ensefarle cdmo cortar el cuero.

La persona tiene que conocer los objetivos de la tarea que esta realizando, esto lo ayudara
a no perder el rumbo y conocer la finalidad de lo que hace.

Ejemplo: en el primer caso, si la persona no sabe que tiene que hacer zapatos, puede
encontrar una teoria estupida o sin sentido sobre la absorcion del tinte en el cuero..

Uno aprende actuando y haciendo. Es importante tener en cuenta la participacién del
estudiante cuando se preparan los materiales de ensefianza, para que él / ella no se sienta
perdido ni se vaya. Esto puede hacerse mediante ejercicios practicos en el caso de
material tedrico o manualidades si la persona esta preparando para un trabajo mas activo.
A través de esto se logran dos objetivos, para ver qué tipo de errores se cometen y
obtener velocidad y habilidad.

Ejemplo: si continuamos con el futuro zapatero, una buena idea seria darle la oportunidad
de ensuciarse mezclando tintes y verificando sus resultados en los diferentes tipos de
cuero.

Las personas tienden a aceptar esas respuestas con resultados agradables y evitan las que
son desagradables. Por lo tanto, es necesario que la persona vea pronto los resultados de
lo que ha aprendido y se le felicite por sus avances y buenas acciones.

Contraejemplo: Y para terminar con el zapatero, es posible que abandone su esperanza de
convertirse en un buen zapatero si no le dicen cémo se esta haciendo su tarea, si las
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mezclas son correctas o si el tinte se ha aplicado correctamente.

5 El aprendizaje requiere tiempo, pausas y ritmo. Es importante que los contenidos estén
programados para ser ensefiados, comenzando desde la parte mas facil y aumentando la
dificultad progresivamente.

Contraejemplo: si explicamos a un nuevo estudiante todo el Plan General de Cuentas en
un solo dia, es muy probable que al final del dia solo recuerde su propio nombre y
apellidos

6 Las cosas inusuales son mas faciles de retener que las cosas rutinarias y aburridas.

Ejemplo: si un dia vas a ensefiar usando ropa de payaso, es posible que los estudiantes le
digan esa clase a sus nietos

7 Lo que se entiende se recuerda. La mera repeticiéon no facilita la comprensién y no
garantiza la memorizacion.

Ejemplo: La persona que sabe cdmo funciona un programa de computacién aprendera
mas y mejor al respecto (porque él / ella investiga y descubre nuevas funciones) que la que
memoriza érdenes y comandos.

8 La primera impresion es muy importante, lo primero se recuerda mejor, por lo tanto,
debemos enfatizarlo, explicando al principio de la unidad la parte mas importante y mas
general del tema, dando una visién general.

9 Un aprendizaje fijo se aplica al aprendizaje de cosas andlogas o similares.

Ejemplo: Saber cdmo operar un cortador especifico facilita trabajar con una herramienta
similar..

CONCLUSIONS
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1.1 Aprendiendo a ensefar

Subunidad 1.1.2: Ambiente de aprendizaje

Resultados de
Aprendizaje

Conocimiento Habilidades Responsabilidad y Autonomia

e Conocer las o |dentificar las e Seleccionar la metodologia de

bases tedricas diferentes posibilidades | ensefianza mds adecuada para

del método de cada situacion concreta.

APRENDIZAJE

metodoldgicas de
enseflanza basadas en

BASADO EN PBL
PROBLEMAS
Tipo de actividad PDF Test/Quiz
L1 PPT [] Game
[ Image/Infographic ] Other (specify)
Video

Duracion e Para trabajo individual: 20 minutos
e Para el trabajo grupal con otros mentores: 60 minutos.
Actividad En este ejercicio, cada alumno del grupo piensa en su propio

aprendizaje; por ejemplo, sobre los factores que lo estimulan y limitan.
Al final del ejercicio se intercambian ideas que generan una atmésfera
positiva comun que favorece el aprendizaje.
OBIJETIVO:
e E| objetivo del ejercicio es generar una atmdsfera positiva de
aprendizaje dentro de la clase.
METODOLOGIA:
1. Los estudiantes piensan y toman nota de sus ideas, respondiendo a
preguntas como las que se muestran a continuacion:

¥" ¢Cémo puedo estimular el aprendizaje en mi clase?

¥" ¢Como puede ayudarme mi tutor o entrenador a aprendery

alcanzar mis objetivos?

¥v" ¢Qué puedo hacer para aprender mas?

¥~ ¢Qué me anima a aprender?
2. Los miembros del equipo eligen un compariero de clase con el que
no han interactuado durante algin tiempo. Los miembros de la pareja
intercambian sus ideas entre ellos.
3. El lider del ejercicio toma las ideas de cada pareja en el rotafolio.
Los estudiantes discuten las ideas y acuerdan cémo estimular el
aprendizaje. El equipo puede acordar, entre otras medidas,
proporcionar comentarios, apoyar a otros o formular preguntas.




CreG ™

Evaluacién Una vez que finaliza el ejercicio, el equipo trabaja para generar un
ambiente de aprendizaje positivo. Se recomienda mantener las ideas
gue se anotan, porque podrian ser Utiles a medida que avanza el trabajo
en equipo.

Recursos Material requerido para el ejercicio:
e Papel

e Boligrafos o lapices.

e rotafolios

e Rotulador

Lecturas
complementarias

Co-funded by the
- Erasmus+ Programme
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1.1 Aprendiendo a ensefar
Sub Unit 1.1.3- Métodos de ensefianza

Por métodos de ensefianza entendemos "diferentes formas de organizar y llevar a cabo procesos
de ensefanza - aprendizaje". En el aprendizaje, se pueden usar diferentes formas de organizar la
ensefianza de acuerdo con los propdsitos que el maestro considera y los recursos con los que
cuenta.

Desde el punto de vista del propdsito, no es lo mismo que el maestro sugiere como objetivo de su
ensefianza de accién:

e proporcionar a los estudiantes conocimientos,

e mostrarles cémo pueden aplicar sus conocimientos para resolver problemas practicos,

e obtener participaciéon y discusion con los estudiantes,

e enelintercambio y cooperacién entre ellos.

Cada caso representa un propdsito diferente y requiere, en consecuencia, un escenario adecuado.

Légicamente, no todos los escenarios posibles se pueden implementar en todo el aprendizaje. No
vale la pena hacer una propuesta sobre métodos no operativos cuando se trata de ayudar a la
actividad docente del profesor.

Subunidad 1.1.3 Métodos de ensenanza

Resultados de Conocimiento Habilidades Responsabilidad y

Aprendizaje Autonomia
e Conocer las o |dentificar las diferentes e Seleccionar la
bases tedricas posibilidades metodolégicas de | metodologia de
del método de ensefianza basadas en PBL ensefanza mas
APRENDIZAJE adecuada para cada
BASADO EN situacioén concreta.
PROBLEMAS

Tipo de actividad PDF Test/Quiz
O PPT L] Game
L] Image/Infographic L1 Other (specify)

Video

Duracion ¢ 30 minutos

Actividad Theoretical part of different teaching methods

Evaluacién Seleccion multiple

Recursos

Lecturas

complementarias
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Método CLASE TEGRICA | Propésito | Hablar al alumno
Método de ensefianza organizativa en el que el profesor utiliza principalmente las presentaciones orales de los
contenidos de las asignaturas que se estan estudiando como estrategia de ensefianza.

La caracteristica esencial de este método de ensefianza es su unidireccionalidad, para hablar con los
estudiantes, ya que tanto la seleccién de los contenidos que se explicardn como la forma de hacerlo
constituyen la decisién del maestro.

Entre las deficiencias que generalmente se mencionan en relacion con las clases tedricas, se puede observar lo
siguiente:

a. explicar los contenidos de una manera muy desestructurada sin relacionarlos con conocimientos
previos,

b. no enfatizar las ideas importantes y no resumir,
facilitar demasiada informaciéon demasiado répido utilizando lenguaje técnico,

d. no tomar descansos para que el alumno pueda procesar informaciéon, tomar notas y vincular las
materias,
e. tenga poco cuidado con la claridad del habla y el uso de recursos expresivos,
f. mal uso de recursos didacticos y presentaciones audiovisuales,
g. estimular la atencidn y participacién de los pequefios estudiantes,
h. no dar sugerencias ni actividades complementarias para el trabajo personal del alumno.
Método SEMINARIOS Y | Propésito Desarrollar conocimiento a través de Ia

TALLERES interaccion y la actividad de los estudiantes.

Los seminarios y talleres genéricos se conocen como "el espacio fisico o escenario en el que se desarrolla un
tema de conocimiento especifico en profundidad en el curso de su desarrollo y a través de intercambios
personales entre los asistentes"

La caracteristica fundamental de estos métodos de ensefianza es la interactividad, el intercambio de
experiencias, criticas, experimentacion, aplicacién, didlogo, discusion y reflexiéon entre los participantes cuyo
nuimero no puede ser grande.

En los seminarios, el papel principal estda en la actividad desarrollada por el grupo. Es un area de trabajo
colectivo, generalmente con una metodologia activa, participativa e interpersonal. El éxito del trabajo se debe a
la colaboracidn de todos.

Recursos normalmente utilizados en seminarios: lecturas, ensayos previos o instantdneos, diadlogos,
presentaciones cortas, estudios de casos, simulaciones, juegos, grupos de discusion, visualizacion de
audiovisuales, debates, representaciones, dindmicas grupales, historias de vida, etc.

Método | CLASES PRACTICAS | Propésito | Enseiiar a los alumnos a actuar

El término "clases practicas" se refiere a un método organizacional en el que se desarrollan aplicaciones de
conocimiento para situaciones especificas y la adquisicion de habilidades basicas y de procedimiento
relacionadas con el tema que se estudia.

Las clases practicas pueden organizarse tanto dentro de los espacios utilizados con fines de ensefanza (aulas,
laboratorios, etc.) como en espacios externos (practicas de pais, visitas, etc.).
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Se pueden distinguir una serie de caracteristicas comunes en las clases practicas:

1. Generalmente se organizan en grupos medianos o pequefios.
2. Exigen la asistencia del profesor y de los alumnos.
3. Estan vinculados a un tema especifico.

Método | TUTORIZACION | Propésito | Atencion personalizada a los estudiantes.

La tutoria es un método de ensefianza en el que se establece una relacion de ayuda personalizada en el
proceso de capacitacion entre un facilitador o tutor, en nuestro caso un maestro, y uno o varios estudiantes. El
tutor mds que “docente” asiste y guia al alumno en el proceso de formacién, pudiendo ser objeto de atencién
cualquiera de los aspectos o dimensiones que lo afectan (formacidn, actitud, aspectos personales, sociales ...).

Desde un punto de vista pedagdégico, encontramos dos tipos basicos de organizacién de tutoria:

1. Como estrategia de ensefianza; enfocado en el proceso de enseiflanza - aprendizaje, consiste en
establecer una relacién entre el tutor y el alumno, ya sea individual o en grupo, para facilitar el
aprendizaje en un campo de capacitacion especifico, donde el tutor es un experto

2. 2.Como orientacion, apoyo y complemento de la formacidn que recibe el alumno; El tutor trata de
facilitar al alumno una orientacién y apoyo person

Método TRABAJO EN | Propdsito Hacer que los estudiantes aprendan entre ellos
EQUIPO (aprendizaje cooperativo)

El trabajo grupal significa un enfoque interactivo de la organizacién del trabajo dentro de la clase mediante el
cual los estudiantes aprenden unos de otros, del maestro y de su propio entorno. El éxito de cada estudiante
depende de si el grupo logra sus objetivos fijos. Los incentivos no son individuales sino grupales.

Es de vital importancia fijar un nimero adecuado de miembros para el correcto funcionamiento del grupo;
necesitamos un minimo para garantizar la diversidad y el intercambio de riqueza, y un maximo para facilitar la
participacién heterogénea de todos los miembros. De esta manera, en cuanto al tamafo, el nimero ideal
oscilaria entre 4 y 6 elementos.

Este método de ensefianza es ideal para la aplicacion de metodologia basada en "Aprendizaje basado en
problemas". En cualquier caso, el aprendizaje cooperativo es muy adecuado para el desarrollo de competencias
de la interaccion social.

Los componentes mas importantes y caracteristicos que definen o distinguen el aprendizaje cooperativo
efectivo son (Johnson, Johnson y Holubec, 1999).
e Interdependencia positiva: cada miembro percibe claramente el vinculo con los companeros para que

uno no pueda tener éxito si el resto no lo ha logrado. Estrategias para lograr este objetivo:

e Incentivos grupales

e Distribucion a cada miembro del grupo de diferentes elementos (recursos, informacion ...) que solo son
realmente utiles si se comparten e interacttan.

e Asigne roles complementarios (secretario, moderador, anfitrién ...) a los diferentes miembros del
grupo, por ejemplo, utilizando la metodologia BELBIN en roles en equipos de trabajo.

e Corresponsabilidad: cada estudiante no solo es responsable de su propio aprendizaje sino también de
sus compaiieros .

e Interaccién directa: la dindmica de la tarea implica interacciones continuas y directas entre los
miembros.
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e Habilidades sociales y relacionales: el estudiante debe adquirir, desarrollar y usar habilidades basicas

de trabajo en grupo.

e Evaluacion de resultados y procesos: El grupo debe llevar a cabo actividades de reflexion y evaluacion
del trabajo en el grupo.Elements that must be taken into account when organizing a Cooperative
Learning Group:

e El espacio fisico: la sala estd organizada para facilitar el trabajo simultdneo de pequefios grupos
(movilidad de sillas y mesas, acustica adecuada, adecuada)

e Duracion: se recomiendan sesiones grandes para permitir la implementacion completa de este método
(2-3 horas)

e Establezca los cédigos de conducta: en la fase inicial se recomienda explicar a los alumnos qué significa
el trabajo en grupo (respeto, escucha activa, empatia, etc.) y establecer algunas reglas minimas de
funcionamiento. Esto evitard las frecuentes actitudes de frustracion, ira y parasitismo.

® Requisito previo de capacitacion de los estudiantes en la interaccion bdsica y habilidades cooperativas.
e El maestro debe mostrar una confianza real y transmisible de que los estudiantes podrdn aprender de

manera autonoma y responsable.

Las "ventajas" del aprendizaje cooperativo:

e Alto desarrollo de competencias relacionadas con habilidades y destrezas transversales, asi como el
desarrollo de actitudes y valores.

e Aplicacién real de lo que los estudiantes saben, lo que saben y lo que sienten.

e Factor de aprendizaje motivador a medida que se enfatiza la interaccidon social, en la unién de
componentes grupales en torno a objetivos comunes.

¢ Desarrollo de competencias sociales como la comunicacién, la relacion entre iguales, hacer frente a la
diferencia, etc.

e Aliento activo y responsable del rol del alumno hacia la tarea, lo que implica una mayor y mejor
comprension del objetivo de la tarea y de los procesos implicados para su logro.

Métodos de enseianza

Como ya hemos avanzado antes, las decisiones hacia la metodologia de trabajo relacionada con el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje no terminan con la seleccion de métodos de
ensefianza; También es necesario decidir sobre los métodos que el maestro utilizard para su
ejecucion, ya que el mismo método de ensefianza se puede llevar a cabo con diferentes
procedimientos.

Un seminario, por ejemplo, puede explicarse a través de un estudio de caso, una resolucién de
problemas o un trabajo cooperativo entre estudiantes.

Por eso, ademas de los métodos, debemos especificar los métodos particulares que el mentor
emplea para desarrollar una actividad de ensefanza-aprendizaje.

Cada entrenador concibe y ejecuta su tarea de ensefianza siguiendo pautas basicas fundamentales
basadas en sus ideas personales sobre la ensefianza o los habitos ambientales profesionales. La falta
de informacién sobre otras formas de procedimiento reconocidas como exitosas ha provocado que
la llamada "leccién magistral" constituya una estrategia metodoldgica utilizada con mas frecuencia, a
pesar de ser otros procedimientos mds efectivos para lograr la implicacidn de los estudiantes en su
propio proceso de aprendizaje.
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A continuacion, presentamos una breve descripcidn de los principales métodos que puede utilizar un
profesor segln las competencias que pretende que alcancen los alumnos y las caracteristicas del
entorno en el que se pone en practica la actividad de aprendizaje:

Método METODO EXPOSITORIO / | Propésito | Transmitir conocimiento y activar procesos
LECCION MAESTRA de conocimiento en el alumno
Definicién Es "la presentacién de un tema estructurado légicamente para facilitar la informacién

organizada siguiendo criterios adecuados para el objetivo deseado". Esta metodologia se
centra fundamentalmente en la presentacion verbal de los contenidos del tema en estudio.
Descripcidn Hacer una presentacién consiste en proporcionar a los estudiantes informacién esencial y
organizada de diferentes fuentes con algunos objetivos especificos predefinidos que puedan
usar para tal propdsito, ademas de la presentacién oral, otros recursos de ensefianza
también.

Con respecto a los objetivos para pasar por una presentacién, vale la pena notar lo siguiente:
e Motivar a los estudiantes,

e Presentar los contenidos del tema,
e Explicar el conocimiento,

e Hacer pruebas tedricas,

e Experiencias actuales, etc.

En cuanto a los recursos, la presentacion oral puede apoyarse en recursos de aprendizaje
(audiovisuales, documentos, etc.) que faciliten la comunicacién y permitan a los estudiantes
registrar mas informacidn y activar mas estrategias de aprendizaje. Entre estos, cabe destacar
los que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacidn y, lo que es mds, la participacién de
los estudiantes en las clases. Por tal motivo, se recomienda alternar la presentacién con

otras técnicas de ensefianza (uso de documentos, discusién en grupos, presentaciones, etc.)
que permiten neutralizar las desventajas de este tipo de metodologia y, sin embargo,
potenciar las ventajas.

Ventajas Desventajas
e Ahorro de tiempo y fuentes. ¢ Mala participacion de los estudiantes.
e Presencia del profesor. e Ofrece poca retroalimentacion.
e Asiste a grupos grandes. ¢ No ayuda al progreso individual.
e Facilita informaciéon muy elaborada. ¢ No controla el progreso del estudiante.
e o Vitaliza hechos e ideas que aparecen de e No facilita el aprendizaje auténomo..
manera impersonal en los libros.

Método | ESTUDIO DE CASO Propdsito | Adquisicion de aprendizaje mediante
analisis de casos reales o simulados.
Definicidn Analisis intensivo y completo de un hecho, problema o suceso real para conocerlo,
interpretarlo y resolverlo, generar hipédtesis, datos de contraste, reflexién, conocimiento
completo, diagnosticarlo y, en ocasiones, capacitarlo en la posible resolucion de
procedimientos alternativos..

Descripcion El proceso consiste en la presentacién de un caso especifico por parte del capacitador, de
diferente duracion segun el disefio organizacional, para su estudio junto con una guia de
trabajo para ayudar a guiar en dicho proceso.

Independientemente de la tipologia de los estudios de caso elegidos, se pueden diferenciar
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tres etapas de desarrollo:

1) Presentacion inicial y familiarizacién con el tema: una vez que los estudiantes hacen
un estudio individual, hacen un analisis inicial en una sesién grupal, guiados por el
maestro, interpretando y aclarando los diferentes puntos de vista;

2) Andlisis detallado de casos: formulacién e identificacion de problemas, deteccién de
puntos fuertes y débiles, tratando de dar respuestas parciales o totales, a cada uno de
los elementos que lo componen y la naturaleza de las decisiones que se deben tomar,
tareas que se pueden realizar en pequefos grupos o como una clase completa, y

3) Preparacién de conclusiones y recomendaciones: de manera cooperativa, enfocada en
la toma de decisiones, evaluando diferentes alternativas para su solucion y tratando de
hacer una reflexién individual.

Ventajas Desventajas
e La capacitacion para el analisis en e Su utilidad puede estar limitada por la
profundidad de los temas especificos. complejidad de ciertos casos en algunas areas
e Motivacion intrinseca para aprender. de conocimiento, sin soluciones correctas.
e Capacitacion en resolucién de problemas e Dificultad para su logro en grandes grupos,
(casos reales). e Dependencia de la capacidad del maestro para
e Conexion con la realidad y la profesion. generar empatia e interfaz entre los
¢ Desarrollo de habilidades de comunicacion. estudiantes.

e Aceptacién y motivaciéon por parte de los
estudiantes que tienen que ensayar
soluciones para situaciones reales.

e o Posibilidad de experimentar aprendizaje y
evaluacion auténticos, vinculados a hechos

reales.

Método | EJERCICIOS Y SOLUCION DE PROBLEMAS | Proposito | Formacion, ensayo y puesta en practica de
conocimientos previos.

Definicidn Situacion en la que se les pide a los estudiantes que desarrollen soluciones apropiadas o
correctas mediante ejercicios de rutina, aplicaciones de férmulas o algoritmos e
interpretacion de resultados. Suele utilizarse como complemento de la clase magistral.
Descripcion | Su naturaleza complementaria de la clase magistral se justifica por la necesidad de la
existencia de una explicacidn previa por parte del profesor. Permite al profesor "supervisar y
supervisar" el trabajo del alumno y su aplicacién del conocimiento tedrico en las situaciones
practicas surgidas.

La secuencia habitual de la utilizacién de este método por parte del profesor es:
1) explicacion del maestro,

2) enfoque de situacion,
3) Aplicacién de lo aprendido para su solucién.

Desde el punto de vista del alumno, las etapas de ejercicio o resolucidn de problemas son:
1) Reconocimiento del problema. Comprension.

2) Andlisis, busqueda y seleccion de procedimientos o resolucion de planes.
3) Procedimiento seleccionado o aplicacién del plan.
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4) Comprobacidn e interpretacion de resultados

Ventajas Desventajas
e Presencia del profesor. ¢ Necesidad de grupos pequefios.
e Facilita la capacitacion en resolucién de e Se pueden sugerir situaciones artificiales.
problemas. e o E| volumen de trabajo de correccién para
e Considerado en los términos correctos, puede docentes.

promover tanto el trabajo auténomo como el
trabajo colaborativo.

e Conexion con la realidad y la profesion.

e Motivacion del alumno ya que él / ella tiene
gue ensayar situaciones especificas.

e o Posibilidad de atencidn al ritmo individual..

Método | APRENDIZAJE GUIADO A PROYECTOS Propésito | Aplicacion de conocimiento vy
conocimiento de problemas para su
resolucidn.
Definicién Método mediante el cual los estudiantes llevan a cabo la ejecuciéon de un proyecto en un
momento determinado para resolver un problema o abordar una tarea mediante la
planificacién, el disefio y el cumplimiento de una serie de actividades, y todo desde el
desarrollo y la aplicacion del aprendizaje adquirido y el uso efectivo de recursos.
Descripcién Los proyectos se centran en problemas o temas relacionados con conceptos y principios
basicos de uno o varios temas. Los proyectos abordan problemas o temas reales, no
simulados, siendo soluciones abiertas.
Su estructura puede establecerse en 4 etapas:

1) Informacion: los estudiantes compilan, por diferentes fuentes, la informacion

requerida para la resolucion de la tarea planificada.

2) Planificacién: preparacién de un plan de trabajo, la estructura de procedimientos
metodoldgicos, planificacién de herramientas y entorno de trabajo, y eleccion entre
las posibles variables o estrategias de soluciones a seguir.

3) Cumplimiento: supone la accién experimental y de investigacion, ejerciendo vy
analizando la accion creativa auténoma responsable.

4) Evaluacion: Los estudiantes informan sobre las calificaciones obtenidas y las
discuten con el maestro.

Ventajas Desventajas

e Los estudiantes aprenden a tomar sus propias e Dificultad para actuar con otros estudiantes

decisiones y a actuar de manera poco motivados o con experiencias negativas

independiente. en su rendimiento académico.

se apoya en la experiencia y favorece el
conjunto de objetivos relacionados con la

e Mejora la motivacion para aprender porque e Dificultad para aplicar el método con

estudiantes que carecen de conocimientos y
experiencias relacionadas con los contenidos

tarea. en los que desean aplicar el método.
e Permite aplicar conocimientos, habilidades y
actitudes  adquiridas relacionadas con
situaciones especificas, con la consecuente
mejora de las competencias correspondientes.

e Favorece el aprendizaje integrado
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(aprendizaje del conocimiento, metodoldgico,
social y afectivo).

e Fortalece la confianza de los alumnos en si
mismos.

e Fortalece las formas de aprendizaje de la
investigacion..

Método | APRENDIZAJE "CONTRATO" | Propésito ‘ Desarrollar el aprendizaje autonomo
Definicién Se trata de un “Acuerdo Formal” establecido entre el profesor y el estudiante para la
consecucion de unos aprendizajes a través de una propuesta de trabajo auténomo, con una
supervision por parte del profesor y durante un periodo determinado. En el contrato de
aprendizaje es basico un acuerdo formalizado, una relacién de contraprestacién reciproca,
una implicacion personal y un marco temporal de ejecucidn.
Descripcidn Es una técnica para facilitar la individualizacién del aprendizaje. Se trata de un acuerdo formal
escrito entre el profesor o tutor y el estudiante que detalla sus expectativas: qué va a
aprender, cdbmo se va hacer el seguimiento del aprendizaje, el periodo de tiempo que
establece y los criterios de evaluacion a ser usados para juzgar cémo completé su aprendizaje.

Un contrato de aprendizaje usualmente contiene los siguientes elementos:

1) Los objetivos de aprendizaje en términos de competencias que deben alcanzar los
estudiantes al realizar la tarea o tareas.

2) Las estrategias de aprendizaje que el estudiante debe aplicar para alcanzar los objetivos.

3) Los recursos o medios que debe emplear

4) Referencias de auto-evaluacidn, indicios, sefiales, pruebas, para que el estudiante
contraste permanentemente el aprendizaje que va logrando en relacidn a los objetivos

formulados.
5) Criterios de evaluacién para verificar las evidencias de aprendizaje presentadas por el
estudiante.
6) Elcronograma de tareas con la temporalidad o tiempos limites acordados
Ventajas Desventajas
® Promueve el trabajo auténomo y responsable del | ® Se requiere un cierto nivel de aprendizaje
estudiante. auténomo del estudiante y una cierta motivacion
e Permite la atencidn a la diversidad de niveles y de personal..

maduracién del estudiante.

e Posibilita aprender a un ritmo apropiado a las
posibilidades personales y contextos

e Fomenta la relacion y comunicacién profesor-
estudiante

e Favorece la maduracién del estudiante

e Incentiva la elaboracion de proyectos de
formacion del estudiante.
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1.2 Diagnosticando situaciones de partida y pronosticando situaciones de

llegada

Subunidad 1.2.1 Aclarando conceptos sobre evaluacion y diagnostico en procesos

de Aprendizaje

Resultados de
aprendizaje

Conocimientos

Habiliadades

Responsabilidad y
Autonomia

e Comprender la
relevancia y el uso
de los diferentes
métodos, tipos y
modalidades de
evaluacion.

e Describir los
conceptos del area
de desarrollo
efectivoy el area
de desarrollo
potencial.

¢ Definir diferentes
herramientas para
evaluar el Area de
Desarrollo Real y

e Distinguir los
diferentes tipos,
modalidades y
métodos de
evaluacion;
dependiendo de su uso
y condiciones.

e Distinguir los
conceptos de
desarrollo efectivo y
desarrollo potencial.

e |dentificar la
situacion inicial del
alumnoy sus
necesidades.

Desarrollar correctamente
los pasos del proceso de
evaluacion: objetivo,
indicadores, criterios,
instrumentos, referentes.
Use diferentes
herramientas para
detectar el Area de
desarrollo real y el Area
de desarrollo potencial.
Realizar un diagndstico
inicial de necesidades y
recursos.

Poner las necesidades de
aprendizaje en orden de
prioridad de acuerdo con

el Area de el andlisis realizado
Desarrollo
Potencial.
Tipo de Actividad PDF Test/Quiz
1 PPT ] Game

[ Image/Infographic
Video

L] Other (specify)

Duracién e Para trabajo individual: 20 minutos

e Para el trabajo grupal con otros mentores: 60 minutos.
Actividad Conceptos principales sobre la evaluacién y el diagndstico.
Evaluaciém Eleccion multiple
Recursos
Lecturas

complementarias
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Concepto de evaluaciéon: ¢Qué es evaluar?
La evaluacion es una actividad o proceso sistematico de identificacion, recopilacion y tratamiento de
datos sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de evaluarlos primero, y sobre esta
evaluacidn, tomar decisiones (Garcia Ramos, 1989).
Esta oracién aplicada a este caso significa la obtencién de informacidn con los objetivos de:

e Optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, entendiendo que no hay ensefianza si el

aprendizaje no se produce.

e Optimizacién de los resultados del proceso: aprendizaje.

e Evitar efectos no deseados: desmotivacion, abandono o aprendizaje insuficiente.

e  Esdecir, evaluar es el acto de informarse para emitir un juicio y tomar decisiones.

Objetivo de la evaluacidn: ¢Por qué y para qué se realiza la evaluacion?
La evaluacidn, como ya se ha dicho, consiste en obtener informacién para tomar decisiones. El
propodsito de estas decisiones puede ser muy variado permitiendo mencionar, entre otras, las
siguientes funciones:
¢ Funcidn de diagnéstico
e funcién de entrenamiento
e funcién sumativa
e funcién motivadora
¢ funcién de prondstico
[ ]
El primer paso en la evaluacién: el DIAGNOSTICO inicial de la situacién del alumno
En un proceso de aprendizaje, es necesario que el tutor mentor, en colaboracidon con el equipo
docente de los formadores, comience a identificar y diagnosticar la situacién inicial a partir de la cual
comienza el alumno. Esto representa el punto de partida del proceso y, de acuerdo con eso,
determina la planificacién posterior y la eleccién del tutor y el resto de las estrategias de
capacitacién de los capacitadores en relacion con cada uno de los estudiantes.
La ejecucion de un diagndstico previo a los estudiantes en un proceso de aprendizaje tiene el
propdsito de lograr la adaptacién y el rendimiento completo del proceso de aprendizaje por parte del
estudiante. En resumen, un buen diagndstico situacional debe facilitar datos sobre:
e Situacidn personal respecto al proceso de formacidn (motivacién, deseo, expectativas),
¢ Deficiencias de entrenamiento
e potencialidades
¢ Una planificaciéon adecuada de acciones y actividades de ensefianza-aprendizaje con el
estudiante.
¢ Como se ha reflejado antes, la fase de la situacidon de andlisis inicial de nuestros estudiantes
debe incluirse como el primer paso en el proceso de evaluacidn. En este sentido, podemos
distinguir 3 tipos de evaluacién para identificar la situacidn inicial:

Tipo de evaluacion

Concepto

Tipo de cuestiones

Evaluacién predictiva

Estudio de las posibilidades de
éxito de wuna persona en
determinada circunstancia.

Con la formacién actual,
épodria afrontar con éxito...
(una situacidn futura)?

Evaluacién preventiva

Determinacion de las
posibilidades de tomar
decisiones en relacién con
situaciones venideras

éQué medidas formativas se
podrian adoptar para afrontar
con éxito...?

Evaluacion diagnostica

Estudio de la situacién actual
(formacion, caracteristicas, rol,
status, perfil...)

¢Cual es la situacién actual en
relacion con... (formacion,
funciones, perfil...)?
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Agentes de la Evaluacién: {Quién evalua?
En la evaluacién puede planificarse que en las actividades disefadas intervengan diferentes agentes
de evaluacién. En funcidn de quién sea el principal agente se puede hablar de:
e Heteroevaluacion o evaluacién en la que el agente determinante es el profesor.
e Autoevaluacién: en la que el principal sujeto de la evaluacion es el propio estudiante, que se
implica en la valoracidon de su aprendizaje, de forma que él puede reflexionar y tomar
decisiones para mejorar su proceso de aprendizaje.
e Coevaluacidn: son los compaferos quienes realizan la funcidn evaluadora, lo que les hara
responsables del proceso de su propio aprendizaje y del de otros “iguales”. Este tipo de
evaluacion promueve un aprendizaje activo y desarrolla habilidades grupales como la
comunicacion verbal, capacidad negociadora, justificacion de decisiones y valores como
responsabilidad, tolerancia, autocritica...
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En los dos ultimos tipos, el formador serd quien plantee las posibles situaciones para que el proceso
de evaluacién se convierta en un elemento de “aprendizaje” en el que la persona vaya adquiriendo
autonomia, capacidad de autoreflexidn y de corresponsabilidad

Subunidad 1.2.2 Test de Logro

Resultados de
aprendizaje

Conocimientos

Habiliadades

Responsabilidad y
Autonomia

e Comprender la
relevancia y el uso
de los diferentes
métodos, tipos y
modalidades de
evaluacioén.

¢ Describir los
conceptos del drea
de desarrollo
efectivoy el area
de desarrollo
potencial.
Definir diferentes
herramientas para
evaluar el Area de
Desarrollo Real y el
Area de Desarrollo

¢ Distinguir los
diferentes tipos,
modalidades y
métodos de
evaluacion;
dependiendo de su uso
y condiciones.

¢ Distinguir los
conceptos de
desarrollo efectivoy
desarrollo potencial.

e o |dentificar la
situacion inicial del
alumno y sus
necesidades.

e Desarrollar correctamente

los pasos del proceso de
evaluacidn: objetivo,
indicadores, criterios,
instrumentos, referentes
¢ Use diferentes
herramientas para
detectar el Area de
desarrollo real y el Area
de desarrollo potencial.
¢ Realizar un diagnéstico
inicial de necesidades y
recursos.
e Poner las necesidades de
aprendizaje en orden de
prioridad de acuerdo con el
analisis realizado

Potencial.
Tipo de Actividad | EI[ PDF Test/Quiz
1 PPT ] Game

[ Image/Infographic
Video

] Other (specify)
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Duracién e Para trabajo individual: 20 minutos
e Para el trabajo grupal con otros mentores: 60 minutos

Actividad No existen en el mundo dos personas que sean psicolégicamente idénticas. La
personalidad, el caracter, el temperamento o el modo de ser de alguien es
siempre dificil de definir y es que la personalidad se compone de multiples
factores, muchas veces desconocidos. Con esta actividad se trata de medir en
qué situacién se encuentra el alumno al que vas a tutorizar en linea con sus
objetivos personales y profesionales. Se trata de un Test Orientativo que no
sirve para la prdctica profesional pero que puede darte mucha informacién
para definir la personalidad, intereses y objetivos de tu alumno vy, a partir de
ahi, proceder a disefiar un itinerario adaptado que le ayude a desarrollarse
como persona y como profesional

Evaluacién N/A

Una vez que la prueba haya sido respondida, el maestro tendra que analizar
cada una de las respuestas hechas por el alumno. Una vez que se analizan los
resultados, se recomienda un INFORME PERSONALIZADO. Para ese propdsito,
es probable que el mentor requiera alguna orientacién de colaboracidn

profesional.
Recursoss Test para hacer el diagndstico
Lecturas
complementarias
23
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TEST DEL LOGRO
1 | De estas tres caracteristicas, écudl de ellas preferirias a la hora de escoger un trabajo?
A | Tenerlo cerca de casa o que no implique desplazamientos
B | Que sea un trabajo seguro
C | Que sea un trabajo muy bien pagado
2 | Triunfar es para ti:...
A | Ganar mucho dinero
B | Desarrollarme y ser feliz en mi trabajo
C | Ascender socialmente
3 | éEres emotivo o impulsivo?
A |Si
B | Soy capaz de conservar una apariencia de calma
C | No, domino mis emociones
4 | Acudes a una entrevista de trabajo y después de realizar tests diversos, te dicen que
debes pasar un examen médico y psiquidtrico y hasta un detector de mentiras, en los que
te hacen preguntas personales e intimas. ¢ Accederias?
A | Si, sin dudarlo
B | No, me parece inadmisible
C | Solamente me prestaria a los clasicos tests de aptitud y acaso un examen médico si
el trabajo lo requiriera.
5 | éEres optimista y te lanzas sin pesimismo, confiando en que tarde o temprano llegards a

tu meta?

A |Si

B | Moderadamente
C | No

6 | ¢Tienes firme voluntad de alcanzar el éxito en la profesidn que has elegido?

A | Si, totalmente

B | Me daigual

C | Espero triunfar

7 | En el trabajo, cuando hay distintas opiniones, defiendes tu punto de vista...

A | Con terquedad

B | De forma moderada.

C | No. Acepto la opiniéon de mis superiores

8 | éCrees que el éxito es compatible con una vida personal armoniosa o una con