Gt?spo_darska o
. (] ] zbornica am# :
Q) ikas.in  FoRGciont o AdxiLIoM
8=k A euskadi Clmenbior:6f Compercs o o)

and Industry of Slovenia

oo *

Cre@®

UNIDADE 1
APRENDIZAGEM BASEADA

EM PROBLEMAS

Co-funded bythe Project number: 2018-1-ES01-KA202-050289

Erasmus+ Programme  This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author,
of the European Union  and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




Indice

1N RERTa] 01U L 7Y ISR 3
1.1 Aprendizagem Baseada €m ProbIEmMas ........ccc ittt ee e e e e e s e e e e e e saaaaes 4
0 0 A YT Y Vo LT = Y=Y Y1 = SR USPOE 4

1.1.2 - AMDBIENTE 08 ENSINO .c.utiiiiiieiiie ettt ettt e st e e st e e e ssbe e sbeeesbeeesabeessaseessteesnseeesnseeenns 11

I IR T |V 1< o To [ T o [l =T £ [ T RO OO PP PP UPRUSRUPRRPO 13

1.2 Diagndstico da Situagdo Inicial e Previsdo de SituagBes FUTUIAS .......cccvvveveeeeeieicirieereeee e cciinnrree e e e 22
1.2.1 - Conceitos relativos a analise e diagndstico de processos de aprendizagem .........ccccoceveeeveens 22

1.2.2 - TESTE 08 SUCESSO . uuvieuieeeiiierreeeiteestee ettt esiteesteeesateesabeeessteessbaeessseesssessseeesnseesnsseesssessnseeesnseeenns 25

1.2.3 - ANAliSe e @XPETALIVAS ...cc.eviii ettt e e e e e et e e et b e e e e ata e e e s anbreeeeaareeeean 29

1.3 Mentoria e Apoio do processo de AprendiZagEM...........uuuuuuuerrererreiieeererererrrrrrrarr———————————————————————. 37
1.3.1 - A estratégia de guiar e acompanhar 0s estudantes ........cccceevciiiieeiiiie e 37

1.3.2 - Estrutura e caracteristicas da tutoria no processo de aprendizagem ......cccccceecvveeericiveeesicnneennn. 39

Co-funded by the
- Erasmus+ Programme
of the European Union Project number: 2018-1-ES01-KA202-050289




CreG ™

INTRODUCAO

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) é um método de ensino que recorre a problemas
reais complexos como o mote para a aprendizagem de conceitos e principios, em oposicao a
apresentacdo direta dos conceitos e factos. Para além do conteudo tedrico, a ABP estimula o
pensamento critico, a capacidade de resolucao de problemas e o desenvolvimento de competéncias
de comunicacgdo. Proporciona oportunidades de trabalhar em grupo, procurar e avaliar material de
investigacdo existente, e desenvolvimento de aptidGes de aprendizagem ao longo da vida (Duch et
al, 2001).

A ABP pode também ser incorporada em qualquer situacdo de aprendizagem. Na sua definicdo mais
estrita, ABP refere-se ao principal método de ensino seguido ao longo do semestre. Porém,
definicbes mais latas vao desde a adoc¢do de ABP em laboratdrio e aulas de projeto a usa-la para dar
inicio a uma discussdo ou andlise. A ABP pode ainda ser utilizada na definicdo de elementos de
avaliacdo. O fio condutor destas definicdes e aplicacdes é o recurso a problemas reais.

A Aprendizagem com Base em Problemas (ABP) é uma abordagem de ensino que desafia os
formandos a lidar e envolver-se com problemas reais como forma de aprendizagem. O formato
utilizado promove o desenvolvimento de capacidade de resolucdo de problemas, conhecimento
disciplinar (tedrico) e outras competéncias ao colocar os formandos numa posicdo ativa de resolugdo
de problemas em situacdes complexas que simulam aquelas que provavelmente vao encontrar mais
tarde na qualidade de futuros quadros superiores em organizacdes complexas.
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1.1 Aprendizagem Baseada em Problemas

1.1.1 - Aprender a ensinar

Resultados da
aprendizagem

Subunidade 1.1.1: Aprender a ensinar

Conhecimentos

AptidGes

Responsabilidade e
autonomia

e Conhecer as bases
tedricas do método de

e Saber identificar as
varias possibilidades

e Saber escolher o método
de ensino mais adequado

APRENDIZAGEM metodoldgicas de ensino | a cada situacdo concreta.
BASEADA EM baseadas em ABP
PROBLEMAS
Tipo de PDF Teste de conhecimentos/Questionario
atividade (] PowerPoint [ Jogo
[J Imagem/Infografico (] Outra (descrever)
Video
Duragdo e Trabalho individual: 20 minutos
e Trabalho de grupo com outros mentores: 60 minutos
Atividade Diz respeito a uma lista de verificacao pessoal a utilizar pelo mentor que
trabalhe com pessoas ligadas as industrias culturais e criativas de modo a
poder decidir se estdo ou nao a aplicar os principios bdsicos de uma
aprendizagem eficiente, a saber:

I. Promogao do autoconhecimento relativo a forma como o mentor
desenvolve a sua atividade de ensino com grupos ligados as industrias
culturais e criativas

Il. Facilitagdo da troca de experiéncias com outros mentores e formadores na
mesma situacdo (a trabalhar com grupos semelhantes e ligados as
industrias culturais e criativas)

lll. Promog¢ao de acBes de melhoria continua destinadas a mentores a
participar em processos de ensino-aprendizagem
Avaliagao N/A
Recursos e "Lista de verificagdo" - folha de registo relativa aos principios de

necessarios

aprendizagem eficiente (atividade 1)

Para saber
mais
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Aprender é um processo em que aptiddes, competéncias, conhecimento, comportamento
ou mesmo valores sdo adquiridos ou modificados em resultado de estudo, experiéncia,
treino, raciocinio e observagdo. Este processo pode contudo ser visto de diferentes
perspetivas e por essa razao existem diferentes teorias sobre a Aprendizagem.

Aprender pode ser definido como um processo de mudanga do comportamento de alguém,
de carater relativamente permanente, e gerado por experiéncias (Feldman, 2005). Numa
palavra, a aprendizagem é uma mudanca:
e definitiva (permanente);
e da capacidade comportamental;
e (ue se processa através da pratica e outras formas de experiéncia (i.e. observando
outras pessoas).

Aprendizagem - processo de ensino

O processo de ensino e de aprendizagem é uma atividade individual que se desenvolve em
contexto social e cultural. E o resultado de processos cognitivos por meio dos quais:

1. informacdo nova (factos, conceitos, procedimentos, valores) é assimilada e
interiorizada;

2. novas representacdes mentais, funcionais e significantes (i.e., com significado) sdo
construidos (conhecimento);

3. a informacdo e as representagdes adquiridos podem ser utilizados em situagdes
muito diferentes das circunstancias originais em que foram adquiridos (aprendidos).

A aprendizagem nao consiste apenas no ato de memorizar informacdo, envolvendo outras
operagdes cognitivas relacionadas com relagdes de correspondéncia, capacidade de ajuste,
conhecimento, compreensao, aplicacao, analise, sintese e avaliacdo. Isto é o que chamamos
"Aprendizagem com significado".
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FACILITA A AQUISICAO
DE NOVOS
CONHECIMENTOS
Requer [

/ \ A A A }

TIDA PARA A VIDA

~
CONSTRUGAO AQUISICAO DE
DE SIGNIFICADO COMPETENCIAS DE
ORI LA APRENDIZAGEM ATIVA
PREVIO |

Necessita de:

| Deve ser A EDUCACAO E

Deverd estar ALGO PESSOAL
relacionado

VISAR UMA CLARA
APRENDIZAGEM [ }

NOVAS
COM SIGNIFICADO |

APRENDIZAGENS
ESPECIFICA

[ IDEIAS ANTERIORES ]

Ensinar, por sua vez, vai muito além de ser uma simples transmissdo de conhecimento. E
uma atividade que requer a compreensao da complexidade do processo educativo.
Qualquer pessoa que saiba acerca de um dado tema, se o souber muito bem, pode ensina-
lo, mas isso nao significa necessariamente que o va fazer da forma mais adequada ao grupo
em questdo. O simples facto de se dominar uma disciplina ndo garante que estejam
reunidos os elementos necessarios a um ensino de qualidade ou exceléncia.

E necessario salientar os aspetos metodolégicos e praticos do ensino, assim como os
aspetos sociais e psicoldgicos, os quais determinam as caracteristicas dos grupos com que o
educador vai trabalhar ao longo da sua profissao.

Fatores do processo de aprendizagem

Ha trés fatores que garantem bons resultados:
1. Inteligéncia (ou capacidade para aprender);
2. O método que cada um utiliza para aprender;
3. A motivacdo que cada um tem para estudar.
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A mera combinacdo destes fatores torna possivel obter bons resultados. Conquanto um
minimo de inteligéncia seja condigdo essencial, a inteligéncia por si sé, isoladamente, ndo é
decisiva para a obtencgao de bons resultados.

Um elemento fundamental no processo de aprendizagem é a motivagao.

Todos os casos de sucesso tém uma base em comum: a motiva¢do. Por exemplo, se um
estudante frequenta as aulas sé porque "ndao tem mais nada que fazer", dificilmente ird
obter bons resultados. Pelo contrdrio, se alguém que pretenda ser gerente de oficina
resolver tirar um curso de 10 meses sobre "conhecimentos comerciais basicos" ele ira
certamente concluir o curso com boas notas. Had neste caso uma motivacao que nao existe
no estudante.

Dado o principio da importancia da motivacao, o professor-tutor-formador deve expor o seu
conhecimento da forma mais atrativa possivel.

Se aprender estiver associado a emog¢des negativas, muito pouco vai ser assimilado. Por esta
razao o professor que atua como professor-tutor-formador em processos de aprendizagem
deve fazer sempre o possivel para apresentar e expor a matéria de uma forma positiva de
modo a provocar "emocdes agradaveis" nos formandos. Uma apresentacdo da matéria
emocionalmente positiva é tdo importante para o sucesso da aprendizagem como o método
de ensino.

Fundamentos e principios da aprendizagem

Aguele que ensina deve saber alguma coisa sobre o processo de aprendizagem e sobretudo,
estar ciente dos principais principios e fundamentos, que listamos abaixo.

a) Ninguém parte de um ponto de conhecimento zero. Todos ndés sabemos alguma
coisa.

b) Todos temos uma quantidade significativa de conhecimento.
c) A aprendizagem tem significado.
d) As pessoas aprendem mais e melhor quando estdo motivadas.

e) Aprender é uma opcdo individual, uma decisdo pessoal. Ninguém aprende sé porque
é obrigado ou porque faz parte de um programa de treino.

f) O professor ndo deve tomar por garantido que aquilo que ensina e apresenta é
imediata ou coletivamente captado e/ou retido, pelo que deve repetir as coisas
varias vezes.

g) A intimidagdao nao facilita a aprendizagem por conduzir a um sentimento de
impoténcia nos formandos. Principio de Nero - diz-se daquele que queima e destroi
tudo ao seu redor, como fez o imperador Nero. E que equivale ao que faz um
professor cuja primeira abordagem a turma é algo do género: "Vocés sdo 20 no total
pelo que 17 podem ja considerar-se chumbados porque comigo quase ninguém
passal".

h) Todos aprendemos de forma diferente porque temos todos uma inteligéncia
diferente.

Co-funded by the
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i) Todos os sentidos devem ser usados no processo de aprendizagem. Assim, um
professor que use apenas a sua voz estd a desperdicar muitas ferramentas que,
usadas em conjunto, propiciariam melhores resultados.

j) A motivacdao é um fator decisivo na aprendizagem. Particularmente poderosa é a
aplicacdo do Principio de Mozart, em referéncia a seguinte afirma¢ao de Mozart aos
seis anos: "Acabei de dar o meu primeiro concerto e foi excelente. Fui muito
aplaudido pelo publico, embora estivessem presentes apenas 6 pessoas". A aplica¢do
do principio de Mozart consiste em falar nas coisas positivas em primeiro lugar, ter
consciéncia dos pontos fortes e, de uma forma geral, ter a partida uma abordagem
positiva e olhar depois para as coisas menos positivas e a necessitar de correcdo. Diz
também respeito a aptiddo de alguém para aprender e para se identificar com a
organizacdo e ter a responsabilidade de querer melhorar sempre no seu trabalho
para a organizacdo. E olhar sobretudo para o que é bom, nobre e admirdvel em
alguém, ndo sem reconhecer as limita¢des, mas ndo as valorizando demasiado.

k) Toda a aprendizagem deve ser verificada (avaliada) em termos de resultados.

I) A verdade é um construto social pelo que nem o formador nem ninguém se pode
considerar detentor da verdade.

Todo o processo de aprendizagem é sistémico, na medida em que tudo estd inter-
relacionado. Ndo ha processos de aprendizagem nao sistémicos.
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Principios basicos

Definicao

Em que medida tomo este
principio em consideragao
quando atuo na qualidade
de formador/tutor
(1 nada — 5 muito)

1 2 3 4 5

Plano de
Desenvolvimento
Individual

Ha uma preparacao para cada etapa de aprendizagem. Cada pessoa tem um ritmo préprio com
gue aprendera melhor ou pior, consoante tenha completado etapas anteriores.

Exemplo: para alguém aprender a fazer bons sapatos, ensina-se primeiro como cortar o couro.

E importante saber quais os objetivos da realizacdo de uma dada tarefa. Perceber a sua
finalidade ajuda a manter o foco e um fio condutor ao longo de todo o processo.

Exemplo: no caso anterior, se a pessoa ndo souber que o objetivo é fazer sapatos, pode achar
estupido ou descabido ter de aprender toda a teoria relativa a absor¢dao do pigmento no
processo de cura da pele.

Aprende-se fazendo. E importante ter em conta o papel da participacdo do formando nas
atividades aquando da preparacdo dos materiais de ensino utilizados, de modo a que os
formandos ndo se sintam nem perdidos nem desligados do processo de formacdo. Isto
consegue-se por meio de exercicios praticos, no caso de matérias tedricas, ou por meio de
oficinas artesanais, no caso de trabalho mais manual. Assim, os formandos tém oportunidade
de errar, perceber quais sdo as suas dificuldades e corrigi-las, tornando-se mais habeis.

Exemplo: continuando com o exemplo do sapateiro, talvez seja boa ideia deixa-lo "p6r as maos
na massa" e explorar e experimentar diferentes pigmentos nos varios tipos de pele.

As pessoas tém tendéncia para preferir atividades que lhes sejam agradaveis e evitar as que
Ihes provoquem sensacdes desagradaveis. Por isso é importante que o formando comprove os
resultados da sua aprendizagem e receba feedback positivo acerca das suas acdes e progresso.

Exemplo: terminando o exemplo do aprendiz de sapateiro, é possivel que ele desista de se
tornar um sapateiro se ndo estiver certo de estar a realizar um bom trabalho, por exemplo se
nao lhe for dito se misturou bem os pigmentos e se os aplicou corretamente na pele.




oo ®
Cre@ *

5 , . : o
A aprendizagem requer tempo, pausas e ritmo. E importante que o programa esteja feito de
modo a lecionar primeiro os conteldos mais acessiveis e ir aumentando o grau de dificuldade.
Contraexemplo: se explicarmos a um novo formando todo o Plano Geral de Contas num dia, o
mais provavel é que ao fim do dia a Unica coisa de que ele se lembre seja do seu nome.
6 ~ . . . .

Factos fora do comum sd3o mais facilmente retidos do que acontecimentos comuns ou
rotineiros, e por isso mais aborrecidos.
Exemplo: se um dia se lembrar de ir vestido de palhaco quando for dar aulas, é muito provavel
que os seus formandos venham a falar dessa aula aos seus netos.

7 . . . - ;. s
Aquilo que se compreende fica retido. A repeticdo de um exercicio ou tarefa por si sé ndo leva
a compreensdo e nem mesmo pode garantir a memorizagao da informacgao.
Exemplo: o individuo que sabe como funciona um dado programa de computador vai aprender
mais e melhor sobre o mesmo (porque investiga e descobre novas funcionalidades) do que
alguém que apenas saiba de cor algumas ordens e comandos.

8 S ~ o L . ~
A primeira impressdo é sempre muito importante, pelo que as primeiras coisas sdo sempre
memorizadas mais facilmente. Pelo que deve fazer-se uso disso apresentando no inicio de
cada unidade um breve resumo da matéria abrangendo conceitos e resultados principais de
uma forma muito geral.
Aplica-se um dado formato (fixo) de ensino para a aprendizagem de coisas similares ou
analogas.
Exemplo: de modo a aprender a trabalhar com uma cortadora especifica ajuda praticar com
uma ferramenta semelhante.

CONCLUSOES
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1.1.2 - Ambiente de ensino

Subunidade 1.1.2: Ambiente de ensino

Resultados da Conhecimentos Aptiddes Responsabilidade e Autonomia
aprendizagem e Conhecer as bases o |dentificar diferentes | e Saber escolher a melhor
tedricas do método de | metodologias de abordagem / metodologia de
Aprendizagem Baseada | ensino baseadas no ensino para cada situacao em
em Problemas (ABP) método ABP concreto
Tipo de PDF Questionario/Teste de conhecimentos
atividade [] PowerPoint L] Jogo
L] Imagem/infografica [] Outra (descrever)
Video
Durag3o e Trabalho individual: 20 minutos
e Trabalho de grupo com outros mentores: 60 minutos
Atividade Neste exercicio cada formando vai refletir sobre a sua aprendizagem, por

exemplo, sobre os fatores que o/a motivam e quais as maiores limitacdes
gue sente. No final do exercicio ha uma troca de ideias entre todos, o que
fomenta uma atmosfera positiva e favorece a aprendizagem.

OBIJETIVO:
O objetivo deste exercicio é o de gerar bom ambiente entre os formandos e
assim promover uma atmosfera propiciadora a aprendizagem.

METODOLOGIA:
1. Os formandos vao refletir e tomar nota das suas respostas a perguntas
como:

— Como posso contribuir para estimular a aprendizagem na minha
turma?

— Como pode o meu tutor ou formador ajudar-me a aprender e atingir
0s meus objetivos?

— 0 que posso fazer para aprender mais?

— 0O que me motiva a aprender e a querer saber mais?

2.Em seguida um formando escolhe um colega de turma com quem nado
tenha interagido ha algum tempo e os dois discutem e trocam ideias
sobre as respostas de cada um

3. Cada par de formandos escolhe um porta-voz que escreve no quadro as
conclusdes a que ambos chegaram

4. A turma em conjunto discute as varias ideias dos pares formados que
foram escritas no quadro, sendo o objetivo chegar a acordo acerca da
melhor forma de estimular a aprendizagem. Nessa discussdao podem
fazer-se perguntas, apoiar pontos de vista ou criticar ideias.




CreG™

Avaliagdo No final do exercicio a turma devera estar consciente e a trabalhar
ativamente para uma boa atmosfera de trabalho. Aconselha-se a que as
vérias frases / ideias sejam mantidas no quadro, pois podem ir a ser Gteis a
medida que o trabalho avanca e a turma se conhece melhor.

Recursos Material necessario para este exercicio:

necessarios e Papel

e Esferogréfica, canetas ou lapis

e Quadro de folhas

e Canetas de feltro (para escrever no quadro)

Para saber
mais
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1.1.3 - Métodos de ensino
Por "métodos de ensino" entendemos "diferentes formas de organizar e levar a cabo o processo
de ensino e aprendizagem". No processo de ensino, diferentes métodos podem ser adotados
consoante o propdsito e os recursos que o formador tem ao seu dispor.
Quanto ao propdsito, ndo é de todo a mesma coisa que o formador defina como objetivos a
atingir:

e Suprir os estudantes com conhecimentos,

e Mostrar-lhes como aplicar o seu conhecimento na resolugao de problemas concretos,

e Estimular a participacdo e a discussdo entre os estudantes ou

e Estimular a troca e cooperagdo entre os estudantes

Cada um destes encerra um propdsito diferente e requer por isso um enquadramento e um
cenario adequados.

Contudo, logicamente, nem todos os cendrios podem ser usados em todos os tipos e niveis de
ensino, dado ser de pouca utilidade para o professor recorrer a métodos que ndo resultam numa
determinada situacdo.

Subunidade 1.1.3 Métodos de Ensino

Resultados da Conhecimentos AptidGes Responsabilidade e Autonomia
aprendizagem
P & e Conhecer as bases e |dentificar diferentes | ® Saber escolher a melhor
tedricas do método de | metodologias de abordagem / metodologia de
APRENDIZAGEM ensino baseadas no ensino para cada situacdo em
BASEADA EM método ABP concreto

PROBLEMAS (ABP)

Tipo de PDF Questionario/teste de conhecimentos
atividade [J PowerPoint [ Jogo
[J Imagem/Infografica [J Outra (descrever)
Video
Duragio e 30 minutos
Atividade Parte tedrica relativa aos diferentes métodos de ensino
Avaliagdo Escolha mudltipla
Recursos

necessarios

Para saber
mais
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Método | AULA TEORICA | Propésito | Falar aos estudantes

Método organizacional de ensino em que a apresentacdo oral pelo professor dos conteidos da matéria a ser
aprendida é o formato mais utilizado. A caracteristica essencial deste método é a sua unidirecionalidade (falar
aos estudantes), atendendo a que tanto a selecdo e organiza¢do dos conteldos, como a forma como sdo
apresentados sdo decisdes do professor apenas.

Entre algumas das deficiéncias normalmente associadas as aulas tedricas estdo as seguintes:

a) a explicacdo de conteudos pode ser feita de forma algo desestruturada se ndo relacionada com
conhecimentos anteriores ou relacionados;

b) tende-se a ndo dar o énfase necessario as partes mais importantes e a ndo sumarizar a matéria;

¢) o formato de aula tedrica propicia a transmissdao de muita matéria a um ritmo elevado e apoiada sobretudo
numa linguagem técnica;

d) auséncia de intervalos que os formandos pudessem utilizar para processar a informacao, tirar notas e fazer
ligacdo de assuntos;

e) pouca preocupagdo com a clareza do discurso e com os recursos expressivos usados;
f) mau uso dado a recursos educativos e ferramentas audiovisuais;
g) pouco estimulo a atengdo e participa¢do dos estudantes;

h) auséncia de sugestSes de trabalho ou atividades complementares de apoio ao trabalho individual do
formando.

Método SEMINARIOS E Propésito Gerar conhecimento por meio da interagéo e da
WORKSHOPS atividade dos estudantes

Genericamente, semindrios e workshops sdo conhecidos como "o espaco fisico ou o cenario onde se abordam
mais profundamente determinados assuntos no decurso do seu desenvolvimento incluindo a discussao entre
os participantes".

A caracteristica fundamental deste método é a interatividade, por meio da troca de experiéncias, a discussao
critica, experimentacao, aplicacdo, didlogo e a reflexdo entre os varios assistentes, que por essa razao, nao
podem ser em numero elevado.

Num semindrio o papel principal cabe a atividade desenvolvida pelo grupo. Trata-se de uma plataforma de
trabalho coletiva, normalmente com uma metodologia de participacdo ativa e interpessoal. O sucesso final
resulta aqui da colaboragdo de todos.

Recursos normalmente utilizados em seminarios: leituras, dissertacbes e ensaisticas com ou sem preparagcao
prévia, didlogos, pequenas apresentacOes, casos de estudo, simulacbes, jogos, grupos de discussao,
visionamento de material audiovisual, debates, representacdes, dindmica de grupos, histdrias de vida, etc.

Método ‘ AULAS PRATICAS ‘ Propdsito ‘ Ensinar os formandos a atuar

O termo "aulas praticas" refere-se a um método de ensino em que o conhecimento se desenvolve por meio de
aplica¢Oes a situaces especificas suportadas pela base tedrica do assunto em questdo e a aprendizagem de
técnicas processuais relacionadas com o assunto ou a aplicagdo pratica em curso.

As aulas praticas podem realizar-se nas instalagdes de ensino (salas de aula, laboratdrios, etc.) ou no exterior,
no caso de aulas de campo ou visitas de estudo, por exemplo.

Ha uma série de caracteristicas comuns a todas as aulas praticas, a saber:
1. S3o normalmente organizadas em grupos pequenos;
2. Requerem a presenca do professor e dos formandos;
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3. Abordam um tépico especifico.
Método TUTORIA | Propésito | Atencgdo personalizada dada aos formandos
A tutoria refere-se a um método de ensino baseado na relacdo de apoio personalizado ao formando por parte
de um tutor ou professor, sendo que um tutor pode ter um ou mais formandos sob a sua responsabilidade.
O tutor acompanha o percurso do formando ao longo do processo de aprendizagem, orientando-o na forma de
estudar e identificando quaisquer aspetos relevantes e determinantes na aprendizagem que precisem e
atencdo e orientacgdo (aspetos técnicos, de atitude, pessoais ou de socializa¢do).
Do ponto de vista pedagdgico, consideram-se dois tipos fundamentais de tutoria:

1. Como estratégia de ensino; focada no processo de ensino/aprendizagem, consiste no estabelecimento
de uma relagdo entre o tutor e um formando ou grupo de formandos, para acompanhamento e
facilitacdo do processo de aprendizagem, em geral numa area especifica em que o tutor é especialista;

2. Como orientagdo, apoio e complemento a formagdo recebida pelos formandos; em que a funcéo do
tutor é uma de aconselhamento e orientacdo personalizada do formando com vista a sua melhor
integra¢do no processo de ensino/aprendizagem e assim conseguir progredir de forma bem sucedida.

Método TRABALHO DE Propésito Ensinar os formandos a aprender em conjunto
GRUPO (Aprendizagem Cooperativa)

O trabalho de grupo consiste numa abordagem interativa da organizacdo do trabalho na aula, em que os
estudantes aprendem uns com os outros e com o professor. O sucesso de cada formando depende de o grupo
atingir os objetivos propostos. Mais que um incentivo individual, fomenta uma dindmica coletiva.

E absolutamente vital fixar-se o niUmero adequado de elementos que um grupo devera ter para funcionar
corretamente. Por um lado, é necessario um nimero minimo de formandos para garantir uma troca de ideias
mais rica e mais diversa, mas ndo indo além de um numero maximo de formandos para que todos os
elementos possam participar ativamente. Neste sentido, o nimero ideal sera de 4 a 6 elementos por grupo.
Trata-se de um método de ensino ideal para a aplicacdo da metodologia da "Aprendizagem Baseada em
Problemas", para além de a aprendizagem cooperativa fomentar ainda inimeras competéncias sociais.
Os aspetos que caracterizam e mais distinguem uma aprendizagem cooperativa eficiente sdo os seguintes
(Johnson, Johnson & Holubec, 1999):

e Interdependéncia positiva: cada membro do grupo esta ciente da sua ligacdo aos restantes colegas no

sentido em que nenhum deles sera bem sucedido se ndo houver um esfor¢co de todos, um trabalho

coletivo. Estratégias de cooperacdo normalmente usadas para atingir este objetivo sdo:

e incentivos coletivos (por grupo);
e distribuicdo de diferentes elementos (recursos, informacdo...) a cada elemento do grupo que serdo
Uteis apenas se forem partilhados e trabalhados em conjunto.
e Atribuicdo de papéis diferentes aos vdrios elementos do grupo (secretdria, moderador, anfitrido, ...),
fazendo uso, por exemplo, da metodologia BELBIN relativa aos papéis desempenhados em equipas de
trabalho.

e Corresponsabilidade: cada formando é responsavel pela sua aprendizagem mas influencia também a

aprendizagem dos colegas.

e Interagdo direta: a dindmica das tarefas a realizar pressupde a intera¢do direta continua entre os varios
elementos do grupo.

e Aptidbes sociais e de relacionamento interpessoal: o formando devera adquirir, desenvolver e saber
utilizar competéncias basicas de trabalho em grupo

e Auvaliagdo de resultados e de procedimentos: o grupo deve participar na reflexdo e avaliagdo dos
resultados obtidos e da dindmica de grupo alcancada.

Aspetos a ter em conta na organizacao de grupos de Aprendizagem Cooperativa:
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e O Espaco Fisico: a sala é organizada de modo a facilitar o funcionamento simultaneo de varios grupos

(cadeiras e mesas amoviveis, acustica apropriada);

e A Duragdo: sess6es maiores (2 - 3 horas) sdo aconselhadas neste caso para dar tempo a preparacdo dos
trabalhos e para permitir aos grupos completar todas as atividades propostas;

e Estabelecer cddigos de conduta: numa fase inicial é aconselhdvel explicar aos formandos em que
consiste o trabalho em equipa, em termos dos valores que |Ihe estdo subjacentes (respeito, escuta
ativa, empatia, etc.), bem como definir algumas regras de funcionamento. O estabelecimento de
codigos de conduta e de regras de funcionamento evita atitudes de frustragdo, sentimentos de raiva e
fenédmenos de parasitismo;

e As competéncias prévias dos formandos de interacdao e cooperacdao O professor deve genuinamente
confiar, e conseguir transmitir aos estudantes a confianca em como serdo capazes de aprender de
forma auténoma e responsavel.

"Vantagens" da Aprendizagem Cooperativa:
e Elevado desenvolvimento de competéncias transversais (a varias dreas do conhecimento), assim como

de valores e atitudes;

e Aplicacdo real do que os formandos sabem e sentem;

e Motiva a percecdo da aprendizagem como processo de interacdo social em que os vdrios elementos se
unem num objetivo comum;

e Desenvolvimento de competéncias sociais como a comunicacao, a relacdo entre pares, aprender a lidar
com a diferenca, etc.;

e O estimulo a um papel ativo e responsavel por parte de cada estudante em face das tarefas propostas,
na medida em que a sua realizacdo requer que cada estudante compreenda o fundamento teéricos e
0S pProcessos hecessarios para a sua execugao.

Métodos de Ensino

Como ja avangamos antes, as decisdes relativas a metodologia de trabalho para a implementacdo e
desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem ndo se esgotam na escolha do método de
ensino a aplicar. E ainda necessario decidir os modos especificos como as atividades vdo ser
implementadas para levar a cabo o processo de ensino/aprendizagem escolhido, uma vez que um
mesmo método de ensino pode ser posto em pratica com recurso a atividades diferentes.

Assim, por exemplo, um semindrio pode ser levado a cabo recorrendo a um caso de estudo, a
resolugdo de problemas ou a trabalho cooperativo por parte dos formandos.

E por esta razdo que, para além do formato de ensino se impde a referéncia aos métodos em
particular que vao ser usados no processo de ensino no formato escolhido.

Cada formador planeia e executa as suas a¢des formativas com base em linhas orientadoras basicas
de acordo com as suas convicgdes pessoais e a cultura do seu ambiente profissional. A falta de
informacdo sobre as varias ferramentas e processos de ensino reconhecidos como eficazes e
recomendadveis resulta na maior parte das vezes no facto de se usar a "aula tedrica" como formato
mais utilizado, quando existem outros formatos e ferramentas que sdo muitas vezes mais eficientes
em envolver os estudantes e torna-los responsaveis pelo seu processo de aprendizagem individual.

Apresenta-se em seguida um breve resumo de alguns métodos que deverdo ser considerados pelo
formador tendo em conta os objetivos de aprendizagem pretendidos ou o ambiente de ensino em
cada caso.
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Método METODO EXPOSITIVO / AULA Propésito | Transmitir informagao e cultivar processos
TEORICA de aprendizagem nos formandos
Definigao Apresentacao da matéria de uma forma logicamente estruturada de modo a facilitar a

organizacao de ideias de acordo com critérios relevantes. Trata-se de um método centrado
sobretudo da apresentacdo verbal dos conteldos programadticos de uma dada disciplina ou
assunto.

Descrigao Fazer uma apresentacdao corresponde a fornecer aos estudantes informacdao essencial
organizada e proveniente de diversas fontes, tendo em conta determinados objetivos
especificos, recorrendo a outras ferramentas de ensino para além da voz (apresentacao oral).

Relativamente ao que se pretende com uma apresentagdo, é importante atentar nos
seguintes objetivos:
e Motivar os formandos;

e Apresentar o conteddo programatico;

e Explicar conceitos ;

e Efetuar prova tedrica dos fundamentos da matéria;
e Apresentar / demonstrar experiéncias;

e Etc.

No que respeita as ferramentas que podem ser usadas em complemento a apresentacdo
oral, as possibilidades sdao muitas, de material audiovisual a documentos e textos de
referéncia, que permitem aos estudantes aceder a mais informacgdo, praticar outras formas
de aprendizagem (individual) ou mesmo tornar a apresentag¢do dos conceitos mais motivante
e facil de apreender. Destas, destacam-se em particular as possibilidades oferecidas pelas
tecnologias de informacao e, sobretudo, a participacdo dos formandos na aula. Recomenda-
se assim a combinacdo alternada da apresentacdo oral com o recurso a outras ferramentas e
formatos (uso de documentos, grupos de discussdo, apresentacdes, individuais, etc.), e em
particular as referentes a uma participacdao mais direta do formando, de modo a compensar
as desvantagens normalmente identificadas para este método de ensino, e ao mesmo tempo
potenciando as suas vantagens.

Vantagens Desvantagens
e Poupanca de tempo e recursos e Fraca participa¢ao dos estudantes
® Presenca do professor e Proporciona pouco feedback
e Assiste grandes grupos o N3&o proporciona um acompanhamento individual
e Facilitador da transmissio de informagdo do progresso dos formandos

complexa, elaborada. ® Pouco controlo sobre os progressos alcangados
e Permite dar vida a conceitos e factos apresentados pelos estudantes

em livros e outros meios de informagdo de forma | ® N&o promove a aprendizagem auténoma.

muito mais distante e impessoal.

Método ESTUDO DE CASO Propdsito | Aprendizagem de conhecimentos por meio
da anadlise de um caso real ou simulado
Definigao Analise exaustiva de um facto, problema ou acontecimento real visando conhecer o problema

em maos, interpreta-lo e resolvé-lo. Andlise completa e intensiva da informacgdo disponivel
para gerar hipdteses, comparar resultados empiricos, refletir sobre o desfecho final dos
acontecimentos, complementar conhecimentos, diagnosticar tendéncias e ganhar pratica em
abordagens alternativas de resolucao de problemas.

Descricao O processo consiste na apresentacdao aos formandos de uma situagdo concreta, mais ou
menos extensiva consoante o formato organizacional disponivel/possivel, para ser estudada
pelos formandos em conjunto, com recurso a um guia com orientagdes que ajudam os
formandos na prossecucdo das tarefas necessarias.
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Independentemente da topologia do caso de estudo escolhido, podem distinguir-se as
seguintes trés fases de desenvolvimento:

1) Apresentacdo inicial e familiarizacdo com o assunto: assim que o problema lhes é
apresentado, os formandos comecam por estudar o assunto individualmente, apds o que
se reunem numa sessao de grupo para uma analise inicial conjunta onde, guiados pelo
formador, come¢cam por identificar e interpretar os diversos pontos de vista sobre o
assunto.

2) Andlise detalhada: formula¢do do problema incluindo, para cada aspeto que o compde, a
identificacdo de pontos fortes e fracos, a tentativa de resposta parcial ou total e a
natureza das decisdes a tomar, o que pode ser feito em pequenos grupos ou com toda a
turma.

3) Elaboracéo de conclusées e recomendacdes: de modo cooperativo, focado na tomada de
decisdes e tomando em conta diferentes alternativas de solugGes possiveis. Por fim, cada
formando devera proceder a uma reflexdo individual de todo o processo e das
conclusdes a que se chegou em conjunto.

Vantagens Desvantagens
e Treino na andlise detalhada de assuntos e A sua utilidade pode estar limitada no caso de
especificos situacOes reais complexas cuja solucdo pode nao
e Motivacdo intrinseca para aprender ser Obvia ou garantida.
e Treino na resolucdo de problemas (casos reais) ® Maiores dificuldades de aplicagdo com grupos
e Ligacdo e contato com a realidade da profiss3o maiores
e Desenvolvimento de competéncias de e Forte dependéncia da capacidade do formador
comunicac3o para estimular empatia e cooperagdo entre os
e Motivacdo para a aprendizagem e pratica de estudantes.
situacdes reais que os estudantes vao
provavelmente encontrar no futuro
e Possibilidade de uma aprendizagem baseada no
contacto e avaliacdo de casos reais

Método | EXERCICIOS PRATICOS E RESOLUCAO DE | Propésito | Ensino, pratica e aplicagdo de
PROBLEMAS conhecimento prévio

Definigdo | Situagdo formativa em que os formandos sdo chamados a desenvolver solugdes adequadas para os
problemas apresentados, por meio da realizagdo de exercicios de rotina, da aplica¢do de férmulas
ou algoritmos e interpretacdo de resultados. E normalmente usado como complemento das aulas
tedricas.

Descricdo | A sua utilizagdo como complemento as aulas tedricas baseia-se na necessidade de haver uma
introducdo tedrica do assunto previamente a resolu¢do de exercicios de aplicagdo dos conceitos
tedricos apresentados na aula tedrica. Desta forma, permite ainda ao formador supervisionar e
orientar o trabalho dos formandos através da escolha dos exercicios praticos que mais se adequem
a aprendizagem e/ou prética dos principais conceitos apresentados na aula tedrica.

A sequéncia mais comum de utilizacdo deste método pelo professor considera:

1) A explicagdo por parte do professor

2) Enquadramento da situagdo particular

3) Aplicagdo dos conceitos aprendidos na resolucdo do problema particular

Do ponto de vista dos formandos, as etapas relativas a resolucdo de exercicios ou de problemas
praticos sdo:

1) Identificagdo do problema em questdo e compreensdo do que é pretendido

2) Andlise dos factos, pesquisa e definicdo de um plano de resolugéo

3) Escolha do método de resolugdo
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4) verificagdo e interpretacdo dos resultados

Vantagens Desvantagens

® Presenca do professor e Requer grupos mais pequenos
e Promove a pratica de resolu¢do de problemas e Pode haver necessidade de recorrer a situagdes
e Promove o trabalho auténomo e a cooperacio algo artificiais para a aplicagdo dos conceitos
e Proporciona contacto com situagdes reais da | ® Elevado volume de trabalho para o formador que

profissdo necessita de rever e corrigir o trabalho individual
e Propicia a motivacdo dos formandos que tém de de cada formando ou grupo de trabalho

praticar por si préprios a resolucdo dos exercicios e

problemas propostos
e Permite evidenciar o ritmo de cada formando

Método APRENDIZAGEM ORIENTADA PARA O | Propésito Compreensao do problema e
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS aplicacdo dos conceitos aprendidos
a sua resolugao
Definicao Método baseado na realizacdo de um projeto pratico por parte dos formandos que consiste

na resolucdo de um dado problema ou realizacdo de uma tarefa mais elaborada e que por
isso requer planeamento, elaboracdo de um plano de resolucdo e prossecucdo das tarefas
necessarias. Desta forma sdo desenvolvidas capacidades de aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos na resolucdo de problemas e da utilizacdo mais eficiente dos recursos
disponiveis.

Descricao Os projetos focam-se em problemas ou tépicos relacionados com os conceitos tedricos e
principios fundamentais de um ou mais assuntos. Os projetos dizem respeito a situacdes e
problemas reais e sdo abertos a diferentes solu¢Ges a serem formuladas pelos formandos.
De uma forma geral, estes projetos estdo estruturados ao longo de 4 etapas, a saber:

1) Informagéo: os formandos reinem e compilam informagdo e recursos necessarios a
resolugao de um problema ou prossecu¢dao de uma ou mais atividades.

2) Planeamento: preparacdo de um plano de trabalho, incluindo a metodologia a seguir
e/ou aplicar em termos das variaveis a definir e das estratégias de resolugdo a aplicar.

3) Realizagéio: relativa as etapas de pesquisa, experimentacdo e tentativa de resolucdo de
problemas de forma auténoma e responsavel

4) Avaliagéo: apds a avaliagdo do trabalho pelo formador, os formandos discutem com ele
a nota que obtiveram.
Vantagens Desvantagens

Co-funded by the
- Erasmus+ Programme
of the European Union Project number: 2018-1-ES01-KA202-050289




O%5¢
Cre@ °

e Os formandos aprendem a fazer as suas proprias | ® Maior dificuldade em chegar a formandos
decisdes e a agir de forma independente menos motivados ou com experiéncias passadas
na sua vida académica mais negativas

® Por se basear no método experimental e em objetivos _ " o
concretos a atingir, ¢ um método que estimula a | ® Maior dificuldade de utilizacdo deste formato

motivacdo dos formandos com estudantes sem conhecimentos ou
experiéncia suficientes sobre o assunto em

R L . - : '
Fomenta a aplicacdo do conhecimento adquirido, questdo e sobre o qual 0 método de aplica

atitudes aprendidas e aptidGes proprias de cada
formando a resolucdo de problemas praticos ou
prossecucdo de tarefas complexas, promovendo o
desenvolvimento dessas mesmas competéncias.

e Favorece uma aprendizagem integrada (de
conhecimentos, de métodos de trabalho, de
competéncias sociais e afetivas).

e Fortalece a autoconfianca dos formandos

e Desenvolve aptiddes de investigacdo e aprendizagem
ativa individual
Método "CONTRATO" DE APRENDIZAGEM Propdsito | Desenvolvimento da aprendizagem
auténoma
Definicdo | Trata-se de um "acordo formal" estabelecido entre o professor e o formando em como este
ultimo se responsabiliza por aprender de forma auténoma e individual parte da matéria, sob
supervisdao do professor e por um periodo definido. Neste contrato de aprendizagem, a
formalizacdo de um acordo mutuo relativo aos objetivos da aprendizagem, a consideracao
mutua de opinides e aconselhamento, bem como aos prazos de execucdo das tarefas
propostas é absolutamente fundamental.
Descricdo | Técnica facilitadora e promotora da aprendizagem individual. Trata-se de um acordo formal
escrito entre o estudante e o formador definindo as expetativas de cada um, os conteldos de
aprendizagem a considerar, a forma como a aprendizagem auténoma vai ser acompanhada
pelo professor, o periodo de tempo em que os objetivos da aprendizagem devem ser
atingidos e os critérios de avaliacdo a ter em conta de modo a determinar se esses objetivos
foram ou nao atingidos pelo formando.

Um contrato de aprendizagem contém geralmente os seguintes elementos:
1) Objetivos de aprendizagem e de competéncias que o formando devera atingir de modo a

realizar uma dada tarefa ou tarefas;

2) As estratégias de aprendizagem a ser aplicadas pelo formando com vista a prossecu¢do
daqueles objetivos;

3) Osrecursos e meios a utilizar;

4) Referenciais de autoavaliagdo que os formandos possam usar como ferramentas para
aferir a sua aprendizagem face aos objetivos definidos inicialmente;

5) Critérios de avaliagdo que permitam evidenciar os resultados atingidos pelo formando
relativamente aos objetivos propostos;

6) Cronograma das atividades tendo em conta o periodo definido e os prazos acordados.

Vantagens Desvantagens
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e Promove o trabalho auténomo e responsavel dos e Requer um certo nivel de autonomia e
formandos motivagdo pessoal por parte do formando a
e Evidencia as diferencas em maturidade e nivel de partida
escolaridade entre os varios formandos
e Possibilita a aprendizagem ao ritmo certo de cada
um, tendo em conta as suas condi¢des de partida
(conhecimento prévio) e o seu contexto
e Promove arelagdo e a comunicagdo entre o
professor e o formando
e Promove o amadurecimento dos estudantes
e Possibilita o desenvolvimento de projetos de ensino
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1.2 Diagndstico da Situacao Inicial e Previsao de

Situagoes Futuras

1.2.1 - Conceitos relativos a analise e diagndstico de processos de aprendizagem

Subunidade 1.2.1 - Conceitos relativos a analise e diagnostico de processos de

aprendizagem

Resultados da
aprendizagem

Conhecimentos

Aptiddes

Responsabilidade e
autonomia

e Compreender a
relevancia e aplicacdo de
diferentes métodos e
tipos de avaliagao

e Descrever os conceitos
relativos a drea de
desenvolvimento efetivo
e drea de
desenvolvimento
potencial

e |dentificar e definir
diferentes ferramentas
de avaliagdo da drea de
desenvolvimento efetivo
e da drea de
desenvolvimento

o Distinguir os diferentes
tipos, modalidades e
métodos de avaliagdo em
termos da sua aplicacdo e
condicBes necessarias

e Distinguir os conceitos
de desenvolvimento
efetivo e
desenvolvimento
potencial

e |dentificar a situacdo
inicial de cada formando,
assim como as suas
necessidades especificas

e Desenvolver
corretamente os passos do
processo de avalia¢do:
objetivo, indicadores,
critérios, instrumentos,
referenciais, ...

e Uso de diferentes
ferramentas para aferir a
area de desenvolvimento
efetivo e a drea de
desenvolvimento potencial
e Elaborar um diagndstico
inicial de necessidades e
recursos

¢ Ordenar as necessidades
de aprendizagem por

potencial ordem de prioridade em
face do diagndstico inicial
realizado
Tipo de X PDF Xl Questionario/ teste de conhecimentos
atividade [J PowerPoint [ Jogo
[ Imagem/Infogréfica L1 Outra (descrever)
Video
Duragio e Para trabalho individual: 20 minutos
e Para trabalho de grupo com outros mentores: 60 minutos
Atividade Principais conceitos sobre avaliacdo e diagndstico
Avaliagdo Escolha multipla
Recursos

necessarios

Para saber
mais
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Conceito de Avaliagdo: o que é avaliar?

A avaliacdo consiste num processo sistematico de identificacdo, recolha e tratamento de informacao
sobre elementos e factos educativos, cuja andlise permite a elaboracdo de conclusGes acerca dos
mesmos (Garcia Ramos, 1989).

A aplicacdo desta definicdo ao caso presente significa a recolha de informagao com o objetivo de:

e Otimizar o processo de ensino-aprendizagem tendo por base a nocdao de que ndo existe
ensino se nao ocorrer aprendizagem

e Otimizar os resultados do processo de ensino-aprendizagem, isto &, otimizar a aprendizagem

e Evitar resultados indesejaveis como a perda de motivacdao, o abandono da atividade de
aprendizagem ou uma aprendizagem insuficiente ou incompleta

Por outras palavras, avaliar é recolher a informacdo necessaria para formular uma opinido e tomar
decisdes.

Objetivo da avalia¢ao: porqué e para qué se faz a avaliagdo?
Como ja se disse, a avaliacdo é um processo de recolha de informacdo de suporte a tomada de
decisbes. A natureza destas decisOes pode variar, destacando-se, entre outros, os seguintes
propésitos ou funcdes:

e Funcdo de diagndstico

e Funcdo de ensino

e Fungado sumativa

e Funcdo de motivacdo

e Funcdo de previsao

A primeira etapa do processo de avaliagao: diagndstico inicial da situa¢ao do formando

Num processo de aprendizagem é necessdrio que o tutor mentor, juntamente com a equipa de
formadores, comece por identificar e diagnosticar a situacdo inicial dos formandos. Isto corresponde
ao ponto de partida do processo e por essa razdo determina as escolhas do tutor e da restante
equipa de formadores relativamente a estratégia de ensino a adotar para cada um dos formandos.

A execucdo de um diagndstico prévio aos estudantes no ambito de um processo de ensino-
aprendizagem tem por objetivo conseguir a melhor adaptacdo e desempenho do formando. De uma
forma geral, um bom diagndstico situacional devera fornecer informacgao sobre:

e Situagdo pessoal relativamente ao processo de ensino (motivacdo, anseios e expetativas)
e Falhas ou lacunas escolares prévias

e Potencialidades

e O melhor plano de ensino a seguir com o formando

Como ja aqui foi dito, a analise inicial da situagdo dos estudantes deve ser a primeira etapa do
processo de avaliagdo, sendo possivel distinguir 3 tipos de analise para diagnosticar a situagao inicial
dos formandos:

Tipo de andlise Conceito Perguntas tipo

ensino possiveis de adotar de modo
a garantir o sucesso futuro

Andlise preditiva Estudo das potencialidades para o | Com esta formacdo, serei eu capaz
sucesso de alguém em determinadas | de enfrentar... (uma dada situacdo
circunstancias futura) com sucesso?

Andlise preventiva | Avaliacdo do espetro de solugdes de | Que acbes educativas poderiam ou

deveriam ser adotadas de modo a
superar ou encarar de forma
positiva... (situacdo futura dada)?
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Andlise diagnéstica | Avaliagdo  da situagdo  atual | Qual a situagdo atual em termos
(formacdo escolar/académica, papel | de... (formacdo escolar/académica,
desempenhado, estatuto, perfil | funcGes desempenhadas, perfil...)

psicoldgico,...)

Intervenientes da avalia¢do: quem avalia?
Do processo de avaliacdo podem constar diferentes intervenientes, em fungéo do tipo de atividade
considerada. Dependendo de quem é o agente principal deste processo, pode falar-se de:

e Heteroavaliagdo: avaliagdo em que o professor é um interveniente ativo;

e Autoavaliagdo: em que o formando é o principal sujeito do processo de avalia¢do,
envolvendo-se no seu proprio processo de aprendizagem de modo a refletir e decidir sobre as
melhores decisbes a tomar com vista a melhorar o seu desempenho;

e Coavdliagdo: os colegas realizam uma avaliagdo funcional, a qual os fard responsdveis pelo
seu processo de aprendizagem e da dos seus pares. Este tipo de avalia¢Go estimula uma
aprendizagem ativa e contribui para o desenvolvimento de competéncias sociais como a
comunica¢do, a capacidade de negociagdo, a justificagdo das decisbes tomadas assim como
valores como a responsabilidade, a tolerdncia, a autocritica, ...

Nos dois ultimos casos, o formador é quem coordena o processo, propondo situagées possiveis para
discussdo de modo a tornar o processo de avaliagdo (conjunto) se torne num elemento de
aprendizagem em que cada interveniente trabalha competéncias de autonomia, autorreflexdo e
responsabilidade.
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1.2.2 - Teste de sucesso

Subunidade 1.2.2 Teste de sucesso

Resultados da Conhecimentos Aptiddes Responsabilidade e autonomia
aprendizagem ST
P & e Compreender a e Distinguir os e Desenvolver corretamente
relevancia e aplicacdo de | diferentes tipos, os passos do processo de
diferentes métodos e modalidades e métodos | avaliacdo: objetivo,
tipos de avaliagdo de avaliagdo em termos | indicadores, critérios,
e Descrever os conceitos | da sua aplicagdo e instrumentos, referenciais...
relativos a area de condi¢Bes necessarias e Uso de diferentes
desenvolvimento efetivo | e Distinguir os conceitos | ferramentas para aferir a
e drea de de desenvolvimento area de desenvolvimento
desenvolvimento efetivo e efetivo e a area de
potencial desenvolvimento desenvolvimento potencial
e |dentificar e definir potencial e Elaborar um diagndstico
diferentes ferramentas de | e Identificar a situagdo inicial de necessidades e
avaliacdo da drea de inicial de cada recursos
desenvolvimento efetivo | formando, assim como | e Ordenar as necessidades
e da dreade as suas necessidades de aprendizagem por ordem
desenvolvimento especificas de prioridade em face do
potencial diagndstico inicial realizado
Tipo de PDF Questionario/Teste de conhecimentos
atividade O PowerPoint O Jogo
[ Imagem/Infogréfica [ Outra (descrever)
Video
Duragdo e Para trabalho individual: 20 minutos
e Para trabalho de grupo com outros mentores: 60 minutos
Atividade Ndo hd duas pessoas (psicologicamente) idénticas. Personalidade, carater,
temperamento ou estado de espirito sdo sempre dificeis de definir porque a
personalidade depende de multiplos fatores, a maioria dos quais se desconhece.
O objetivo desta atividade é o de aferir qual a situagdo que o formando que vai
tutorar sente corresponder aos seus valores e objetivos profissionais. E um Teste
Guia que, embora ndo tenha utilidade do ponto de vista da pratica profissional,
fornece bastante informagdo importante sobre a personalidade, os interesses e os
objetivos do formando, proporcionando, desse modo, uma base a definicdo da
melhor estratégia personalizada para ajudar ao seu desenvolvimento pessoal e
profissional.
OBIJETIVO:
Conhecer os tragos principais da personalidade do formando de modo a definir o
ponto de partida do processo de transicao para a Nova Fase de Desenvolvimento.
Avaliagao N/A

Uma vez respondido o teste, compete ao formador analisar cada uma das respostas
do formando. A analise desses resultados devera resultar num RELATORIO
PERSONALIZADO de recomendagdes, em que deverao participar outros elementos
da equipa formativa com recomendacdes e aconselhamento ao mentor.
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Recursos Teste para realizar o diagnoéstico
disponiveis

Para saber
mais
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TESTE DE SUCESSO
1 | A qual destes aspetos da preferéncia no que respeita a escolha de um trabalho?
A | Proximidade do local de residéncia de modo a ndo necessitar de conduzir ou usar
transportes publicos para ir trabalhar.
B | Ter um emprego seguro
C | Ganhar bem
2 | Parasi, o sucesso é...
A | Ganhar muito dinheiro
B | Ter um trabalho que contribua para o meu desenvolvimento e me faca feliz
C | Promocgao social
3 | Considera-se emotivo ou impulsivo?
A | Sim, sou
B | Sou capaz de manter uma aparéncia relaxada
C | Nao. Eu controlo as minhas emocoes.
4 | Vocé vai a uma entrevista de emprego e, apos passar diferentes testes, é-lhe dito que
tera de fazer exames médicos e psiquiatricos, e mesmo de sujeitar-se a um detetor de
mentiras em que vao fazer-lhe perguntas pessoais intimas. Vocé aceitaria?
A | Sim, sem duvida que sim.
B | N3do. Parece-me inaceitdvel.
C | Apenas concordaria em realizar os testes psicotécnicos (testes de atitudes) e talvez,
no maximo, o exame médico, se fosse relevante para a posicdo em causa.
5 | Esta otimista e disposto a enfrentar os desafios sem pessimismo, acreditando que mais
cedo ou mais tarde vai conseguir atingir os seus objetivos?

A | Sim
B | Moderadamente
C | Nao

6 | Sente uma vontade inequivoca em ser bem sucedido na profissao que escolheu?

A | Sim, totalmente

B | Ndao me preocupa muito

C | Espero ser bem sucedido

7 | No seu local de trabalho, quando ha opinides diferentes da sua, vocé defende o seu
ponto de vista...

A | Com teimosia

B | Com razoabilidade

C | N3o. Aceito a opinido dos meus superiores.

8 | Na sua opinido, o sucesso na vida profissional é ou pode ser compativel com uma vida
pessoal equilibrada e uma vida familiar feliz?

A | Sim, com certeza

B | E incompativel com ambas

C | Depende muito da pessoa e das circunstancias

9 | Importar-se-ia de sacrificar o seu descanso e lazer em prol de uma maior dedicagdo ao
seu trabalho de modo a ser bem sucedido?

A | Nao
B | Apenas se absolutamente necessario
C | Sim

10 | Sou muito desarrumado...

A | Eisso torna-me ansioso

B | Sim, mas ndao me importo
C | Naosou
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11 | Apresenta sintomas de fadiga, ansiedade, apatia, ...?
A | Sim, muitas vezes.
B | N3ao. Raramente.
C | Ocasionalmente sim
12 | Eu gosto do meu trabalho
A | Sim
B | Podia ser melhor...
C | Nao gosto muito ou ndo gosto mesmo nada
13 | Quando trabalho numa equipa...
A | ... a maior parte das decisdes que tomamos em conjunto sao ideias minhas
B | ... eu contribuo com ideias mas geralmente elas ndo sdo aceites
C | ...um pouco de ambas as opgdes anteriores
14 | Penso nos meus colegas de trabalho...
A | ...como amigos
B | ... como rivais nas promogdes existentes
C | ... de forma diferente
15 | Normalmente levo trabalho para casa
A | Sim
B | Nao
C | Ndo, mas penso nos problemas do trabalho em casa
16 | Para mim, sucesso...
A . amar e ser amado
B | ... ter uma posicdo profissional de sucesso
C | ... usufruir de uma boa situacdo econdmica
17 | No trabalho, preferia...
A | Ter menos responsabilidade e ganhar menos
B | Ter mais responsabilidade e ganhar mais
C | Mais seguranc¢a e menos dinheiro
D | Ter menos seguranga mas ganhar mais
18 | A uma reunido ou encontro...
A | Chego sempre atrasado(a)
B | Chego a horas
C | As vezes chego a horas e outras vezes atraso-me.
19 | A minha vida pessoal tem tido altos e baixos por causa da minha profissao
A | Sim
B | Nao
20 | No trabalho ou em negdcios...
A | ...ndo hd questdes pessoais
B | ...deve haver um tratamento humano das questdes e nunca se deve passar por cima
de ninguém
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1.2.3 - Andlise de expetativas
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Subunidade 1.2.3 Analise de expetativas - A

Resultados da Conhecimentos

Aptiddes

Responsabilidade e autonomia

aprendizagem
P & e Compreender a

relevancia e aplicacao
de diferentes métodos
e tipos de avaliacdo

e Descrever os
conceitos relativos a
area de
desenvolvimento
efetivo e area de
desenvolvimento
potencial

e |dentificar e definir
diferentes ferramentas
de avaliagcdo da area de
desenvolvimento
efetivo e da area de
desenvolvimento

e Distinguir os diferentes
tipos, modalidades e
métodos de avaliagdo em
termos da sua aplicacdo e
condicBes necessarias

e Distinguir os conceitos
de desenvolvimento
efetivo e desenvolvimento
potencial

e |dentificar a situacado
inicial de cada formando,
assim como as suas
necessidades especificas

e Desenvolver corretamente
0s passos do processo de
avaliacdo: objetivo,
indicadores, critérios,
instrumentos, referenciais,

e Uso de diferentes
ferramentas para aferir a
area de desenvolvimento
efetivo e a area de
desenvolvimento potencial
e Elaborar um diagndstico
inicial de necessidades e
recursos

e Ordenar as necessidades
de aprendizagem por ordem
de prioridade em face do

potencial diagndstico inicial realizado
Tipo de PDF Questionario/Teste de conhecimentos
atividade [] PowerPoint [ Jogo
L1 Imagem/Infografica [ Outra (descrever)
Video
Durac3o Rigorosamente falando, a atividade vai decorrer ao longo de todo o curso, uma vez
qgue a folha de papel disponibilizada para escrever ou registar expetativas em cada
momento da acdo formativa (processo dinamico) vai ficar disponivel e visivel
durante todo esse tempo. De qualquer forma, considerando as quatro partes em
gue se vai desenrolar a atividade, tem-se:
e Parte |l: de 30 a 40 minutos.
e Parte ll: de 10 a 20 minutos.
e Parte lll: de 15 a 20 minutos.
e Parte IV: de 25 a 35 minutos.
Atividade Esta é uma atividade em que se pretende conhecer e aferir ao longo do tempo as

expetativas dos estudantes relativamente ao programa de ensino que vai comegar. E
uma forma de dar a conhecer a equipa de formadores e mentores as expetativas dos
estudantes relativamente ao processo/programa educativo e sobretudo qudo
adequada pode ser a realidade a essas expetativas (em termos da resposta possivel
em face do que cada um espera do curso), o que vai depender da ideia que cada um
tem do que o curso vai ser, quais os objetivos que terd de atingir e que
possibilidades futuras ele encerra em termos de uma carreira naquela area de
formagdo. Isto vai permitir adequar estratégias e aproximar o mais possivel os
conteldos e sequéncia do curso em funcdo dessas expetativas mas também
proporcionar uma resposta aos formandos sobre qudo adequadas ou faziveis
poderdo ser essas expetativas e o que lhes vai ser pedido.
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OBIJETIVOS:

e Posicionar os formadores e tutores no ponto de vista dos formandos, de modo a
permitir ajustar estratégias pedagdgicas e emocionais adequadas

e Sjtuar as expetativas de cada estudante por confrontacdo com as expetativas
dos outros formandos e acerca do mesmo curso

e Enquadrar o processo formativo aos estudantes, tornando claro e evidente quais
as principais linhas e principios subjacentes

METODOLOGIA:
Partel:

O tutor coloca uma folha de papel de grandes dimensdes no chdao enquanto explica
aos formandos que o processo de ensino e aprendizagem é um de constante
interacdao entre formadores, tutores e estudantes. Partindo dessa ideia, desse tour
de force, o tutor tentara guiar a expressdao das expetativas individuais de cada
formando.

Vai explicar como essa folha se trata de uma ferramenta facilitadora do trabalho dos
formadores e tutores para conhecer o grupo, para que os membros do grupo se
conhegcam uns aos outros e para permitir aos formadores uma margem para a
adequacdo do processo de ensino - em termos de conteldos, metodologias, etc. - as
expetativas do grupo.

Uma vez que uma dada atividade formativa deverd responder a expetativa dos
grupos de estudantes, estes sdo convidados a escrever na folha de papel as suas
respostas as seguintes perguntas:
1. Qual a sua motivagdo para participar neste curso?
Quais sdo os principais objetivos que gostaria de atingir?
O que espera deste curso de formacdo?
O que ndo devera acontecer em qualquer caso?
O que espera dos formadores?
Quais as suas expetativas relativamente ao resto do grupo?
Quais os limites e quais as regras que espera encontrar em qualquer situagao?
O que estd disposto a fazer ou tem para oferecer de modo a tornar este curso
um sucesso?

PNV A~ WN

Divide-se o rolo de papel no chdo em 8 colunas, reservando cada coluna para uma
das questdes anteriores, que se escrevem no topo da coluna respetiva. Todos os
participantes deverdo responder a todas as perguntas. Para esse feito, o formador
disp6e um numero suficiente de canetas de feltro em torno do papel estendido no
chdo, de diferentes cores, para que todos possam escrever as suas respostas
relativas as perguntas elencadas acima. O formador da um tempo limite para que
todos escrevam as suas respostas, fazendo os possiveis para evitar repeti¢coes.

Chegado ao fim o tempo dado pelo formador, esta fase da analise de expetativas é
considerada concluida. O rolo de papel é fixado numa parede do corredor ou hall
principal do edificio da empresa ou centro de formacgao, e ai ficard ao longo de todo
o curso. Por fim o formador/tutor questiona os formandos sobre se tiveram tempo
de ler as respostas dos outros formandos e convida-os a fazerem-no em qualquer
fase do curso, uma vez que o papel estara |a precisamente com esse fim.

De seguida, o tutor lanca outra questdo para ser respondida individualmente por
todos os formandos e discutida em conjunto. A pergunta é: "o que o levou a
participar neste curso?".

As respostas sdo escritas pelo formador/tutor numa outra folha previamente afixada
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no mesmo corredor ou hall para este efeito.

Terminada a fase de respostas a esta segunda questdo, o formador sublinha as
palavras chave, as quais deverdo ser consideradas por toda a equipa de
tutores/formadores, sobretudo em articulacgdo com outras sessdes e atividades
letivas a realizar durante o curso, consoante a sua relevancia para a atividade em
questdo. Por fim, o tutor/formador termina enfatizando que é esperado dos varios
tutores e formadores que, ao longo do curso de formacao, satisfacam as expetativas
do grupo ali declaradas.

Parte ll:

O tutor/formador apresenta o programa do curso de formacdo, em termos do
conteudo formativo e dos espacos em que o mesmo ird decorrer. Para tal poderdao
ser usadas ferramentas audiovisuais como apresentacdes em PowerPoint ou com
recurso a projetor. O tutor deverd demonstrar em que medida esse programa e os
conteudos que lhe dao forma resultam do trabalho de analise e compilacdo levado a
cabo pela equipa formativa de modo a desenvolver uma ac¢do formativa completa e
adequada aos objetivos em questdo, e que ao mesmo tempo é implementada com
base em principios pedagdgicos e de avaliacdo continua de progresso (por exemplo,
progressividade, interatividade, abertura e flexibilidade, melhoria continua e
adaptabilidade as expetativas do grupo, etc.).

De seguida a palavra é dada aos formandos para darem a sua opinido.

Parte Ill:
O formador/tutor resume os conceitos e conclusGes principais, relacionando-os
sempre que possivel com as expetativas dos participantes discutidas na Parte I.

Parte IV: Resolugdo

Ambas as folhas de papel comprido sdo mantidas no corredor ou recec¢ao do edificio
durante todo o curso. Os tutores e formadores devem incitar os formandos a refletir
em ambos os documentos ao longo de todo o curso, encarando-os sempre como
documentos inacabados pois, certamente, novas expetativas irdo ser formuladas ao
longo do curso. Por esta razdo, sempre que for o caso, os formandos/formandos sdo
convidados a acrescentar opinides e expetativas a qualquer das folhas ali expostas.
No ultimo dia do curso, as folhas de papel sdo retiradas da parede ou placard onde
foram afixadas e colocadas novamente no chdo. O formador/tutor distribui
novamente canetas de feltro aos formadores, que sdao entao convidados a riscar ou a
marcar com uma cruz as expetativas que na sua opinido foram satisfeitas pela
formagdo e, neste caso, ndo interessa se a mesma expetativa é riscada mais que
uma vez ou tem mais que uma cruz associada.

Para esta atividade é estabelecido um limite de tempo ao fim do qual os formandos
devem parar de riscar ou marcar com cruzes as expetativas satisfeitas em cada caso.
Nesta altura, o tutor/formador devera explicar que o documento final reflete o grau
de sucesso atingido pela formacdo. Faz também um breve balango deste exercicio
de avaliacdo em termos das expetativas que nao foram satisfeitas e daquelas mais
rasuradas ou com mais que uma cruz.

Os rolos de papel podem ser conservados como parte da memoria final do curso de
formacdo. Para tal é também boa ideia juntar fotografias das varias atividades
realizadas ao longo do curso com uma breve descricdao daquilo em que consistiu
cada atividade ou unidade formativa.

Avaliagdo Como tutores ou formadores, devemos proceder a uma andlise intuitiva geral dos
resultados obtidos com as atividades realizadas com base nas expetativas declaradas
pelos formandos e pela resposta que recebemos da dinamica do grupo ao longo do
curso.
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Por outro lado, nunca é demais realgar que esta atividade de avaliacdo ndo dispensa
a analise das mesmas questdes pela equipa de formadores e tutores.

Recomenda-se ainda que os tutores/formadores incentivem os formandos a
atualizar ou rever a folha das expetativas ao longo do curso.

Recursos Formadores:

disponiveis Um Unico tutor/formador é suficiente para a realizagdo desta atividade. A equipa de
tutores/formadores deve decidir se quer participar também na atividade, caso
pretendam contribuir com as suas proprias expetativas acerca do curso. A este
respeito, recomenda-se que esta seja uma decisdo de consenso e assumida por toda
a equipa.

E sobretudo importante que o tutor/formador responsavel por desenvolver esta
atividade consiga criar um ambiente de confianca de forma a que os formandos ndo
desenvolvam sentimentos de autocensura ou autorrepressao, tanto no momento de
por por escrito as suas expetativas, quanto na altura de riscar ou marcar com uma
cruz as expetativas que foram satisfeitas.

Materiais:

e Um rolo de papel

e Tesouras ou algo similar
e 1 marcador

e Canetas de feltro de cor. Pelo menos uma por formando.
e Fita adesiva
e Pioneses, imanes ou outra forma de afixar o rolo de papel na parede ou num
placard
Para saber
mais

Assim, como ja foi referido anteriormente, duas fun¢Ges principais do processo de avaliagdo sao:

e Funcdo de diagnédstico: tem como objetivo revelar o conhecimento que os formandos tém a
partida sobre determinado assunto. Para além do seu conhecimento prévio sobre um
determinado assunto, permite ainda aferir o nivel de motivagao dos formandos e conhecer
outros interesses particulares que possam ter... com o objetivo de obter informag¢do que vai
corresponder ao ponto de partida de um processo de ensino/aprendizagem, permitindo
assim a melhor adequacgdo de conteddos e metodologias;

e Func¢do de previsdao: a mesma informagdo permite ainda antecipar alguns resultados, e
assim validar ou levar a alteragdo das estratégias de ensino, de acordo com o observado.

Chegados a este ponto, impde-se a referéncia a Teoria de Vygotski, a qual apresenta o conceito de
"Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)". Num qualquer processo de aprendizagem, esta é a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real do formando, determinado pela sua capacidade
para resolver um dado problema ou realizar uma tarefa de modo auténomo, e o seu nivel de
desenvolvimento potencial, aferido pela capacidade de resolugdo de um problema ou realizacdo de
uma tarefa com o apoio de alguém mais experiente. Desta forma, a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP) mede a distancia entre o que o formando consegue resolver ou fazer por si, sem
ajuda, e o mesmo resultado quando ajudado por alguém mais experiente.

Nivel do
tutor

Nivel
potencial

Nivel
real

Participagao
guiada

Formando Professor
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Sempre que o formando é assistido pelo tutor na realizacdo de uma tarefa ou na resolugdo de um
problema, ele percorre a distancia entre o seu nivel real de desenvolvimento e o seu nivel potencial
de desenvolvimento, definindo assim novos niveis de desenvolvimento real e potencial, sendo que o
gue era o seu nivel de desenvolvimento potencial é agora o seu novo nivel de desenvolvimento real,
definindo-se assim uma nova zona de desenvolvimento proximal.

Ou seja, com a ajuda do tutor/formador, os formandos conseguem atingir um conhecimento (real)
gue antes era potencial. Este suporte por parte do formador/tutor permite assim definir um novo
nivel de desenvolvimento real mas também, e sobretudo, um novo nivel de desenvolvimento
potencial, deslocando a zona de desenvolvimento proximal para niveis mais avancados. Neste
processo, o formando adquire a capacidade de resolver problemas e realizar tarefas de modo
auténomo na qual o formando consegue realizar tarefas e atingir resultados que anteriormente ndo
conseguia realizar nem sozinho nem com ajuda.

ZONA DE
DESENVOLVIMENTO

ZONA DE
DESENVOLVIMENTO
REAL

Neste sentido, fazendo uso dos principios da teoria de Vygotski, recomenda-se aos formadores um
diagndstico personalizado dos seus formandos, avaliando a sua situagao em cada momento e as suas
potencialidades. Isto permitira adaptar o ritmo de ensino as caracteristicas dos estudantes.
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Subunidade 1.2.3 Andlise de expetativas - B

Resultados da
aprendizagem

Conhecimentos

Aptiddes

Responsabilidade e Autonomia

e Compreender a
relevancia e aplicacdo de
diferentes métodos e
tipos de avaliagdo

e Descrever 0s conceitos
relativos a area de
desenvolvimento efetivo e
area de desenvolvimento
potencial

o |dentificar e definir
diferentes ferramentas de
avaliacdo da drea de
desenvolvimento efetivo
e da drea de
desenvolvimento

e Distinguir os diferentes
tipos, modalidades e
métodos de avaliagdo em
termos da sua aplicacdo e
condicbes necessarias

e Distinguir os conceitos
de desenvolvimento
efetivo e desenvolvimento
potencial

e |dentificar a situacdo
inicial de cada formando,
assim como as suas
necessidades especificas

e Desenvolver corretamente os
passos do processo de
avaliacdo: objetivo, indicadores,
critérios, instrumentos,
referenciais, ...

e Uso de diferentes
ferramentas para aferir a area
de desenvolvimento efetivo e a
area de desenvolvimento
potencial

e Elaborar um diagndstico
inicial de necessidades e
recursos

e Ordenar as necessidades de
aprendizagem por ordem de

potencial prioridade em face do
diagndstico inicial realizado

Tipo de PDF Questionario/Teste de conhecimentos
atividade O PowerPoint O Jogo

[ Imagem/Infografica [ Outra (descrever)

Video
Duragdo
Atividade A ferramenta de diagndstico "As minhas metas pessoais" comeca com uma parte

introdutdria sobre a definicdo do que sdo "metas", organizando-as hierarquicamente
por tipo de campo de desenvolvimento (académico, profissional e pessoal) e termina
com um plano de acdo. Destina-se a estudantes ja com alguma maturidade, embora
possa ser ajustado em fungdo das caracteristicas pessoais em cada caso. Para além
disso, pode ser usada tanto pelos formandos individualmente como pelo formador para
a clarificacdo e identificacdo das metas dos formandos.

OBJETIVO:
Recolha de informagdo relevante acerca das metas e objetivos dos formandos, sobre
aquilo que pretendem com o curso e quais os objetivos que esperam atingir.

METODOLOGIA:

Antes de mais, o formador devera ser claro para o tutor/formador o significado de

metas individuais, para que o possa transmitir aos formandos. Neste sentido:

1. "Meta" devera ser entendida como a finalidade que determina a direcdo das acdes e
desejos pessoais. E aquilo que se pretende atingir.

2. A clarificacdo das metas pessoais é importante pelas seguintes razoes:

a) Quanto mais claras e precisas forem as minhas metas pessoais, mais facilmente
consigo identificar os meios necessarios para as atingir e por isso mais eficiente
serei na sua prossecu¢do

b) Metas claras e exequiveis geram forte motivagdo para as atingir. O reciproco é
também valido: quanto maior a minha motivagcdo mais facil serd identificar
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quais sdo as minhas metas pessoais

c) A clarificagdo das metas individuais atua contra a apatia, a indecisdo e a baixa
autoconfianga, ... levando a uma melhoria do desempenho académico

d) As metas e objetivos sdo aquilo que nos fazem mover e agir. Sem eles ndo
existiria conduta inteligente, apenas agao instintiva ou reflexa

e) O mais importante é que aquilo que queremos seja claro para nds, pois essa
clareza ird refletir-se na nossa conduta de todos os dias.

3. As caracteristicas mais comuns das metas sao as seguintes:

a) Sao verificaveis, no sentido em que facilmente se pode concluir terem ou ndo
sido atingidas

b) S&o temporarias, isto é, pressupdem um periodo para a sua verificacdo. Neste
sentido, pode falar-se de metas a curto, médio e longo prazo. As metas de curto
prazo referem-se a semanas ou alguns meses, enquanto as metas de longo
prazo dizem normalmente respeito a varios anos.

Uma vez clarificado o significado de metas, e identificadas por cada formando as suas
metas pessoais, o tutor/formador elabora juntamente com cada formador uma folha
intitulada "As minhas metas", apoiando-o em quaisquer duvidas que surjam. O
preenchimento desta folha é da responsabilidade do formando, embora possa ser
necessdria uma maior intervenc¢do do formador, dependendo da maturidade e nivel de
autonomia do estudante.

Avaliagao

Recursos Folha de diagndstico "As minhas metas pessoais"
disponiveis Caneta esferogréfica

Para saber

mais

FICHA DE TRABALHO: AS MINHAS METAS PESSOAIS

e Dizem respeito a estudos, ao que pretendo atingir com estes cursos: por exemplo, passar a todas as cadeiras ou
atingir uma determinada média em Junho...

o Reflita e preencha a tabela seguinte acerca das suas metas no campo académico. Na coluna relativa ao nivel,
preencha com 19, 29, ...

\Educacionais / Académicas / Formac&o Profissional Prioridade

e Relativas ao tipo de emprego que gostaria de ter, que tipo de profissional gostaria de ser... por exemplo "quero
tornar-me um especialista em computadores, ser um bom mecanico de automdveis, ser um funcionario da
administracdo publica, etc...

e Reflita bem e indique na tabela seguinte quais as suas metas no campo profissional

Metas profissionais Prioridade
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e Relativas ao que pretendo melhorar como pessoa, em diferentes campos dos anteriores. Por exemplo, ser um
bom colega e ter muitos amigos, ser um bom jogador de ténis, ter uma personalidade forte e ser auténomo nas
minhas decisdes...

e Reflita e preencha a tabela seguinte com os seus objetivos e metas de desenvolvimento pessoal

Metas de desenvolvimento pessoal Prioridade

PLANO DE ACAO

1. Confirme que todas as metas que indicou nas tabelas anteriores sdo verificaveis e de carater temporario
2. Decida quais das metas indicadas sdo para si prioritarias na sua acao para as atingir

12 Meta
22 Meta
32 Meta
3. Agora tente pensar em todos os meios e estratégias ao seu dispor - quanto mais melhor - de modo a atingir

essas metas e descreva-os abaixo. Indique também quais as principais dificuldades e obstaculos que antevé na
prossecugdo dessas metas.

12 Meta
Meios e estratégias que pretendo usar:
Dificuldades e obstaculos que podem impedir-me de atingir aquelas metas.

22 Meta Meios e estratégias que pretendo usar:
Dificuldades e obstaculos que podem impedir-me de atingir aquelas metas.

32 Meta Meios e estratégias que pretendo usar:
Dificuldades e obstaculos que podem impedir-me de atingir aquelas metas.
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1.3 Mentoria e Apoio do processo de
Aprendizagem

1.3.1 - A estratégia de guiar e acompanhar os estudantes

Ha variados tipos de estratégias de apoio e orientacdo a processos de aprendizagem que, em
comum, visam, entre outros objetivos, a transferéncia de conhecimentos e valores do tutor para os
formandos. Referimo-nos a:
1. Agdo de mentoria: o tutor ajuda o formando a desenvolver certas aptiddes e assim atingir os
seus objetivos
2. Agodes de acompanhamento: o tutor desenvolve com o formando uma relagdo de confianga
mutua, através da qual ocorre a transferéncia de conhecimentos e valores
3. Acgoes de tutoria: o tutor apoia o formando (tutorado) no seu processo de aprendizagem,
em particular no que respeita a aprendizagem e/ou aquisicdo de rotinas, habitos e aptiddes
Uteis ao seu sucesso

A funcdo de tutoria tem como objetivo o desenvolvimento completo dos formandos, ndo apenas a
transmissdo de conhecimentos e os o seu desempenho técnico. Para além do apoio aos formandos
na sua aprendizagem das matérias, a funcdo de tutoria destina-se a ajuda-los a tornarem-se
melhores pessoas. Num contexto de aprendizagem, a tutoria procura sobretudo atuar sobre os
aspetos que podem impedir ou dificultar o melhor desempenho dos formandos, levando a atrasos
na aprendizagem e sentimentos de rejeicdo ou mesmo o abandono da atividade formativa.

Orientagdo e objetivo da acdo do tutor

e Promove o conhecimento das caracteristicas préprias de cada formando, sendo que cada
formando é uma pessoa Unica

e Acompanhamento personalizado dos formandos, que se pretende preventivo de resultados
negativos como disfuncdes na aprendizagem ou situacdes de conflito

e Compilagdo organizada de informacdo relativa as diferencas entre os formandos de uma
turma ou grupo de trabalho, com vista a um melhor planeamento da atividade formativa

e Melhor coordenacgdo entre os professores/formadores que trabalham com um mesmo
grupo de formandos, de forma a uniformizar critérios e as linhas orientadoras da atividade
formativa

e Coordenar esforcos e recursos de modo a que as diferentes disciplinas ou ac6es formativas
se conjuguem de modo a complementar deficiéncias especificas de cada uma e assim
garantir a melhor e mais completa aprendizagem por parte dos formandos

e Ajudar estudantes com caracteristicas especiais a encontrar a melhor forma de otimizar os
recursos existentes e conseguir a melhor integracdo no grupo de trabalho

e Estimular um ambiente propicio ao convivio salutar e ao espirito de entreajuda entre os
formandos

e Estimular a progressdo socioprofissional dos estudantes de acordo com orientagdes
pedagdgicas

e Mediacdo de situagdes de conflito

Tutoria em processos de Aprendizagem com Base em Problemas

Em processos de Aprendizagem com Base em Problemas (ABP), o tutor funciona mais como um
facilitador do que como um professor no sentido mais cldssico de alguém perito num determinado
assunto que vai transmitir esse conhecimento. O tutor vai sobretudo ajudar os formandos a refletir,
identificar necessidades de informagdo e motiva-los no seu trabalho. Noutras palavras, vai orienta-
los para atingirem os objetivos a que se propéem.
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Contudo, o tutor ndo é um mero observador. Pelo contrario, a sua a¢do é uma de acompanhamento
ativo do processo de aprendizagem, agindo no sentido de garantir que o grupo nao se desvia dos
objetivos propostos e de identificar a melhor solucdo para quaisquer problemas que surjam.

A funcgdo principal do tutor é a de garantir que os formandos tém o apoio necessario para progredir
na sua aprendizagem, identificando aspetos criticos e as melhores estratégias a adotar em cada caso
de modo a que os objetivos da aprendizagem sejam, ndo apenas conseguidos, mas superados da
melhor maneira possivel. Por exemplo, que necessidades existem em termos pedagdgicos, materiais
ou comportamentais, para que os formandos aprendam melhor. Por esta razdo, uma aptiddo
fundamental que o tutor devera ter é a habilidade para fazer perguntas certas, na altura certa, ndo
s6 para obtencdo de informagdo util ao disgndstico da situagdo dos formandos mas também, e
sobretudo, para facilitar o processo individual de aprendizagem, em termos da informacgao
necessdria e das melhores ferramentas e estratégias a utilizar.

Em resumo, o tutor devera ter a capacidade de ajudar os formandos a procurar a informacdo e as
ferramentas de que necessitam com vista ao melhor desenvolvimento individual e coletivo.

CARACTERISTICAS QUE O TUTOR DEVERA TER EM PROCESSOS DE APRENDIZAGEM BASEADA EM
PROBLEMAS
Caracteristicas pedagdgicas do tutor Caracteristicas "pessoais" do tutor
e Compreender e estar ciente dos fundamentos | ® Deverd considerar a ABP um método de ensino
da aprendizagem baseada em problemas adequado a aquisicdo de competéncias de
(ABP) e conhecer os objetivos do programa de aprendizagem, em particular no que se refere a
conteudos do curso pesquisa e recolha de informagdo e construcao
e Conhecer em pormenor os diferentes papéis de espirito critico.
desempenhados pelos varios intervenientes | ® Devera encarar o formando como o principal
na dindmica do processo de ABP responsavel pela sua aprendizagem
e Conhecer os métodos e estratégias existentes | ¢ Deve conceber o grupo como um espaco de
para avaliar e analisar a progressdao dos integracao e feedback para cada individuo
estudantes e Deverd estar disponivel para os estudantes
e Estar ciente das condi¢Ges necessdrias para a durante toda a formacgdo, sem descurar as suas
promocdo de processos de ABP, assim como responsabilidades como tutor
das aptidGes, atitudes e valores estimulados | ¢ Deverd estar preparado e disponivel para o apoio
por este método de ensino individual a cada estudante sempre que
e Ser perito em metodologias e técnicas de necessario
trabalho em grupo, assim como da melhor | ¢ Devera estar atento e avaliar as situacdes em
forma de providenciar feedback aos tempo uatil, mantendo sempre uma acdo
formandos relativamente ao seu desempenho coordenada com o resto da equipa de
e resultados esperados professores e tutores
e Devera conseguir coordenar as atividades de
avaliagdo e comentario critico relativo a
progressao e desenvolvimento dos estudantes
ao longo de toda a duragdo da agao formativa.
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1.3.2 - Estrutura e caracteristicas da tutoria no processo de aprendizagem

Estrutura da atuagao do tutor

Orientacado e Ac¢ao do Tutor deverdo ser especificadas, de forma sistemdtica e organizada num plano orientador
da acdo do tutor, atendendo a que, cada acdo do tutor no ambito do processo de aprendizagem devera consistir
numa sequéncia de 3 fases, a saber:

12 FASE PLANEAMENTO
Fala-se aqui de organizar e planear a¢des de tutoria antevendo as técnicas,
Objetivo ferramentas e estratégias mais apropriadas para a prossecucdao dos

objetivos de formacao previamente definidos.

a) Justificacdo: andlise prévia de necessidades

b) Definir objetivos a atingir

c) Definir conteddos (conceitos, procedimentos e atitudes)

d) Estabelecer acBes de tutoria especificas

e) Definicdo da metodologia a aplicar (estratégias e técnicas)

f) Avaliacdo de meios e recursos necessarios e disponiveis (no centro de
formacao profissional)

g) Elaboragdo do cronograma de acdes

h) Definir o processo de avalia¢do (ver 32 fase)

Proposta de
Plano de Agao

22 FASE IMPLEMENTACAO
Relativa a implementacdo de acbes de tutoria, incluindo a supervisdo das
Objetivo acGes educativas mediadas ou apoiadas pelos tutores, incluindo as

respetivas demonstracoes praticas.

As acoes de tutoria deverdo abrir espaco para a acdo e a participacao. Por

esta razdo, no desenvolvimento de acdes de tutoria é importante escapar a

rotina e contrariar a dindmica tradicional de ensino de papel, caneta e

guadro. Neste sentido, as acles de tutoria devem ser: atrativas, dindmicas,

participativas, imaginativas, integradas, integradoras, praticaveis e um
Proposta de estimulo para a responsabilidade individual.

Plano de Agdao | A titulo de sugestdo, propde-se as seguintes atividades, agrupadas por tipo

de conteldos:

a) Atividades e dinamicas de grupo

b) Orientacdo individual

c) Orientacdo formativa

d) Orientacdo profissional e de vocacgdo

32 FASE AVALIACAO
Relativa a avaliagdo das agdes de tutoria, em termos da prossecugdo dos
objetivos pretendidos e do planeamento das atividades, assim como do
Objetivo desempenho dos tutores. Esta avaliacdo destina-se a aferir em que medida
foram ou estdo a ser adotados os critérios e técnicas mais adequadas, com
vista a otimizag¢do continua da tutoria.
Sendo inerente ao processo de ensino-aprendizagem, a acao dos tutores
devera ser igualmente sujeita a monitorizacdo e avaliacdo. Neste sentido, é
importante conhecer o estado inicial, monitorizar o processo de orientacao
Proposta de por parte do tutor, identificar dificuldades e avaliar resultados, com vista a
Plano de A¢do | melhoria do desempenho do tutor e assim contribuir para uma formacdo
completa e integral dos formandos.
Os meios de avaliagdo (questionarios) vao ser preparados em fungdo do
grupo existente em cada caso, dos objetivos definidos e das necessidades
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identificadas. Em qualquer caso, sugerem-se aqui algumas possibilidades

de critérios de avaliacdo:

e Grau de prossecucdo dos objetivos propostos

e Atividades realizadas em face do plano de atividades inicialmente
elaborado para caga grupo de estudantes

e Grau de ajuste da intervencdo as caracteristicas e necessidades
especificas de um dado grupo

e Adequacdo dos objetivos definidos para as vdrias atividades
planeadas/realizadas

e Grau de motivacdo atingido com as atividades realizadas

e Adequacdo dos recursos utilizados

e Grau de participacdo do tutor.

CARACTERISTICAS DA TUTORIA

Qualquer acdo de tutoria pressupde determinados atributos, dos quais se destacam os seguintes:

a) Realista. Responde as necessidades concretas de um grupo de estudantes e um dado periodo

b) Possivel. Ndo tdo ambiciosa ao ponto de exceder a disponibilidade e as capacidades do professor e do centro
de formacao

c) Participativa. A interacdo entre o tutor e o formando deverd constituir a base da acdo de tutoria. A
construcdo de personalidade de cada estudante requer explicacdo, discussdo e decisdo

d) Interdisciplinar. O programa de conteldos deve considera a inter-relagdo das matérias lecionadas nas varias
disciplinas incluidas no curso. Neste sentido, cabe ao tutor o papel de coordenador da agdo interdisciplinar
da equipa de professores

e) Flexivel. As caracteristicas anteriores implicam por outro lado que deve haver um certo grau de liberdade
para o ajuste e adequacdo das atividades previamente planeadas e evitar assim a rigidez correspondente a
realizacdo das atividades apenas e totalmente de acordo com o planeamento inicial. Por exemplo, para haver
participacdo por parte dos estudantes é importante que haja espago para a sua contribuicdo em todo o
processo.

f) Revisdvel. O resultado que se pretende com uma determinada atividade letiva deve ser validado, tendo em
conta a necessidade que se exige satisfazer a partida, de modo a ser possivel modificar quaisquer acdes que
ndo estejam a surtir o efeito desejado

A TUTORIA, assim, tem como fung¢des basicas as seguintes:
o Conhecer o temperamento e os interesses dos estudantes com vista a orientagdo e acompanhamento
mais eficientes do seu processo de aprendizagem
e Facilitar a relagdo do estudante com o centro de formacdo em que decorre o curso, no sentido de a
tornar mais fluida
e Coordenar a agao educativa dos varios professores que trabalhem com um mesmo grupo de formandos
e Coordenar o processo de avaliagdo continua dos estudantes e decidir sobre o seu resultado

Assim, como ja anteriormente reforgado, toda e qualquer TUTORIA deve ser planeada em funcdo dos objetivos
tracados para a a¢do de formagdo. Em geral, e em todos os casos, podemos considerar trés grandes areas de
trabalho na a¢do de um tutor:
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Areas de Trabalho em Tutoria

Area PESSOAL Area ACADEMICA Area PROFISSIONAL E LABORAL
e Sentimento de pertenca e Informacdo sobre as e Informacao profissional relativa
e Motivacgdo disciplinas do curso de a drea de trabalho em que o
e Autoestima formagdo em causa estudante esta a receber
e Coes3o do grupo e Estratégias de ensino técnico formagdo
e Desenvolvimento e melhoria | ® Competéncias de pesquisa e Disponibilizar informacdo aos
de competéncias sociais de informago relevante ao estudantes acerca das
e Estimulo ao desenvolvimento processo de aprendizagem diferenEes poss:ibilidades de
de aptiddes de comunicagdo e Tecnologias de informacgao formag:ao continua e
, ) . aprendizagem permanente
e Saude e desenvolvimento de e comunicagao .
inteligéncia emocional * Propor.ui)nar aos for.rr?andos
a sua visao dos requisitos e
tendéncias do mercado de
trabalho, com base na sua
experiéncia em dado setor
de atividade em particular.
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Resultados da

aprendizagem

Conhecimentos

Subunidade 1.3: Guia para a concegao e desenvolvimento de uma entrevista de tutoria
Aptiddes

Responsabilidade e
Autonomia

e |dentificar os varios
papéis desempenhados
bem como as
ferramentas utilizadas
em processos de
resolucdo de
problemas: capacidade
para analisar o
problema, identificacdo
de necessidades e
obstaculos, pesquisar
informacao e aplicar
conhecimentos
existentes, e avaliar o
processo em cada etapa

e Sugerir questoes,
propostas e pecas de
informacdo de modo a
estimular a discussdo e
conduzir o trabalho
individual dos formandos
para identificar
necessidades

e Classificar e selecionar
técnicas facilitadoras como
o uso de problemas
(questdes) abertos,
sintetizar os aspetos mais
importantes, gerar e
avaliar hipéteses,
selecionar ideias ou linhas
de pensamento, identificar
a necessidade de mais
conhecimento/informacao,
ou facilitar representacées

Aplicar diferentes
técnicas e ferramentas
facilitadoras

Identificar e caracterizar
a situacdo inicial de cada
formando e definir
necessidades por ordem
de prioridade
Selecionar e aplicar
estratégias individuais
de aprendizagem
Escolher os recursos e
ferramentas mais
adequados para cada
situacdo de
aprendizagem especifica
Definir um plano de
acdo, adaptando-o a
cada individuo em
particular

Proporcionar orientagao
e acompanhamento

visuais
Tipo de PDF Questionario/Teste de conhecimentos
atividade O PowerPoint O Jogo
L] Imagem/Infografica [ Outra (descrever)
Video
Duragao N3ao aplicavel
Atividade OBIJETIVO:
Apresentar os instrumentos que permitem a um tutor estruturar da melhor forma
uma entrevista tutorial com os formandos a seu cargo.
Destacar determinados aspetos que devem ser tidos em conta na preparagao de
uma entrevista tutorial em processos de aprendizagem, e fornecer sugestdes
relativas a melhor aplica¢do a dar a esta ferramenta.
Avaliagao N/A
Recursos Folha
Para saber
mais
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| LISTA DE VERIFICAGAO PARA ANALISE E AVALIAGAO DE UMA ENTREVISTA DE TUTORIA |

ASPETOS A SEREM SUGESTOES

CONSIDERADOS
1. Definir e ter ciente o propdsito da entrevista, no sentido de
saber se o que se pretende é:
e Obter informacdo sobre o estudante e as suas condi¢des
e Orientar ou fornecer informacgdo ao formando

Objetivo e Intervir a pedido do interessado
e Planeamento e compromisso sobre a¢Ges futuras

2. O ponto anterior implica antes de mais a definicdo de quem sdo
os intervenientes da entrevista: (a) o formando, (b) o formando
e o professor e/ou (3) os pais

O local de realizagdo da entrevista deve ser definido em func¢do do

objetivo e da situacao especifica:

Local e Uma localizagdo mais especifica; escola, gabinete do

professor, etc.
e Uma localizacdo mais informal: um café, um parque, etc.

E muito importante conseguir prever e garantir a existéncia dos

materiais necessdrios a realizacdo da entrevista: plano de

entrevista, formuldrio de registo, bloco de notas, papel e caneta,
etc.

No inicio de uma entrevista ha 3trés objetivos fundamentais:

1. Apresentarmo-nos

2. Apresentar a clarificar o objetivo da entrevista e

3. Criar uma atmosfera de confianca

Todos eles requerem sentir-se relaxado e ser o mais sincero

possivel.

Durante a entrevista devemos estar atentos aos seguintes aspetos

comportamentais:

e Devemos orientar a nossa atitude conforme os objetivos da
entrevista, designadamente: uma atitude inquisitoria,
tranquilizadora, empatica, etc.

e Linguagem verbal: adaptar o vocabulario utilizado de acordo
com o interlocutor e as circunstancias

e Linguagem para-verbal: tente inspirar confianca escolhendo o
tom, a entoagao e o ritmo da voz, de modo a transmitir uma
atitude calma e a ndo correr o risco de parecer intimidatdrio

e Linguagem nao verbal: a postura corporal e 0os nossos gestos e
expressdes podem indicar interesse e confiangca ou o seu
oposto, pelo que é importante estar atento a linguagem
corporal do formando. O treino com alguém mais experiente
pode ajudar a adquirir aptiddes neste sentido

e Atitude empatica relativamente ao formando: o interesse
demonstrado pelo tutor, a sua autenticidade e a sua
disponibilidade para "se colocar no lugar do outro" garantem os
melhores resultados em termos da comunicagdo entre o tutor e
o formando durante a entrevista

No final, deverd atender-se a trés aspetos importantes:

e Resumir todos os pontos abordados durante a entrevista

Materiais a utilizar

Dar inicio a entrevista

Condugao da entrevista

Concluir a entrevista e Clarificar e registar por escrito todos os pontos de acordo e de
compromisso assumido e
e Acordar uma data para a préxima entrevista 43
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FASE DA QUESTOES A SER RESPONDIDAS SiM | NAO
ENTREVISTA
Preparagao e O local escolhido para a realizagdo da entrevista é

adequado em face dos objetivos definidos?

e O tutor preparou-se devidamente para a entrevista
reunindo previamente todo o material necessario:
plano de entrevista, formuldrio de registo, bloco de

notas, lapis e caneta, etc.?

Inicio O TUTOR:

e Sauda o entrevistado e apresenta todos os
participantes na entrevista (se houver algum)?

e Comeca a entrevista informando o formando acerca

do propdsito da entrevista e do que se pretende?
e Faz os possiveis para criar uma atmosfera de
confianca que permite ao formando sentir
seguranca e exprimir-se abertamente?

Desenvolvimento e A atitude e a postura adotada pelo tutor sdo

adequadas tendo em vista os objetivos da entrevista
(inquisitivo, tranquilizador, empatico)?
e Utiliza vocabulario apropriado ao individuo em
causa e as circunstancias especificas da entrevista?

e O tom e entoacdo da voz do tutor, o ritmo do seu
discurso e a sua calma resultam num ambiente de

confianga para o formando?
e A postura corporal do tutor, os seus gestos e
expressdes sugerem interesse e suscitam a
confianga do entrevistado?

« O comportamento e discurso utilizado pelo tutor
exprimem uma atitude ndo julgadora e de aceitacao
por parte do formando (compreensivo e empatico)?

Fecho Por fim, o tutor:

e Resumiu e fez um sumadrio dos assuntos abordados

durante a entrevista?
e Tornou claro todos os pontos de decisado e
compromisso assumido?
e Fixou alguma data para a préoxima entrevista?

Registo de e O tutor tomou nota de toda a informacao relevante
informacao recolhida durante a entrevista?
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